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1 SPLOSNO O KAKOVOSTI OSKRBE Z ELEKTRICNO ENERGIJO

1.1 Uvod

Pri oskrbi z elektricno energijo obravnavamo naslednje dimenzije kakovosti oskrbe:

- neprekinjenost napajanja (ali je elektricna energija uporabniku sistema stalno na voljo),
- komercialno kakovost (odnosi med uporabniki sistema in DO) in
- kakovost napetosti (odstopanja parametrov od predpisanih v standardizaciji).

Vse tri dimenzije kakovosti oskrbe spremljamo na ravni DO (druzba SODO, d.0.0.), na ravni SO (druzba
ELES, d.o.0) pa zgolj neprekinjenost napajanja in kakovost napetosti.

Storitve oskrbe z elektri¢cno energijo gospodinjskim odjemalcem so v Evropski skupnosti dobile pomen
sploSnega interesa (angl. »Services of General Interest«), za katerega veljajo posebne obveznosti javnih
sluzb, ne glede ali jih izvajajo javna ali zasebna podjetja. To je zapisano tudi v Resoluciji o nacionalnem
programu varstva potrosnikov [1].

Vsako zmanjsanje Stevila in/ali trajanja prekinitev pomeni zmanjsanje Skode, ki nastaja pri uporabniku
sistema. Agencija je uvedla reguliranje s kakovostjo, ki mora biti izvajano s ciljem doseganja taksne
ravni kakovosti oskrbe, kjer so skupni stroski pri uporabniku in operaterju sistema minimalni (socialno-
ekonomski optimum).

V tem porocilu pod izrazom »oskrba z elektricno energijo« razumevamo neprekinjenost napajanja,
komercialno kakovost in kakovost napetosti in se nanasa na izvajanje GJS elektrooperaterja.

1.1.1 Neprekinjenost napajanja

V delovni podskupini za neprekinjenost napajanja so bile pripravljene in potrjene definicije o prekinitvah,
ki so bile privzete iz nacionalne zakonodaje ali mednarodnih, evropskih oziroma slovenskih standardov.

Za nacrtovano prekinitev napajanja velja, da je to stanje, ko je napetost na predajnem mestu manjsa
od 5 % dogovorjene napetosti Ucin so uporabniki sistema predhodno obvesceni, da se bodo izvajala
nacrtovana dela na distribucijskem sistemu.

Za nenacrtovano prekinitev napajanja velja, da je to stanje, ko je napetost na predajnem mestu manjsa
od 5 % dogovorjene napetosti Ucin jo povzrocijo trajne ali prehodne okvare, katerih vzrok so navadno
zunanji dogodki, okvare opreme ali motnje, uporabniki sistema pa pri tem niso predhodno obvesceni.

Vse parametre neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI, CAIDI, CAIFI, MAIFI, AIT, AIF in AID je agencija
povzela po mednarodnih standardih IEC in publikacijah CEER. Omenjeni parametri so uporabljeni tudi v
porocilu mednarodne primerjalne analize o kakovosti oskrbe [2], ki ga pripravlja CEER in drugi regulatorji
v EU in so zato mednarodno primerljivi.

V Aktu o metodologiji za dolocitev regulativnega okvira in metodologiji za obracunavanje omreznine za
elektrooperaterje [3] (v nadaljevanju: AOMR) so opredeljeni minimalni standardi kakovosti oskrbe, ki jih
delimo na sistemske in zajamcene standarde neprekinjenosti napajanja, ki jih mora zagotavljati DO.

Zajamceni standardi neprekinjenosti napajanja so doloCeni z maksimalnim dopustnim trajanjem in
Stevilom nenacrtovanih prekinitev (daljsih od treh minut), ki so posledica lastnih vzrokov DO za vsako
prevzemno-predajno mesto. Ob dokazanem krsenju zajamcenih standardov neprekinjenosti napajanja
so uporabniki upraviceni do izplacila nadomestila, ki ga na zahtevo prejmejo od DO.

Sistemski standardi neprekinjenosti napajanja dolocajo referenc¢no raven kakovosti, ki jo mora DO
zagotoviti v vnaprej dolo¢enem obdobju za postopno priblizevanje dosezene ravni neprekinjenosti
napajanja k ciljni vrednosti. Izrazajo se z zahtevanim relativnim izboljSanjem ravni neprekinjenosti
napajanja glede na izhodis¢no vrednost parametrov SAIDI in SAIFI.

DO in EDP so pripravili letna porocila o neprekinjenosti napajanja in pri tem uporabili podatke, ki so jih
med letom 2020 porocali agenciji v informacijski sistem za porocanje. Pri porocanju so uporabili tehni¢no
dokumentacijo, ki je bila pripravljena na agenciji z definicijami in primeri izraCunov parametrov z



upostevanjem tehni¢nih standardov. Z uvedbo sprva spletne aplikacije, kasneje pa informacijskega
sistema za porocanje, je porocanje o neprekinjenosti napajanja poenoteno.

Pri reguliranju neprekinjenosti napajanja sta v AOMR [3] predpisana parametra SAIDI in SAIFI. Kot
izhaja iz definicije parametrov, se ti izraCunavajo na podlagi dolgotrajnih prekinitev. Prekinitve so
razvrscene po vzroku prekinitve na nacCrtovane in nenacrtovane prekinitve. Trenutno se zajemajo samo
podatki o prekinitvah, ki nastanejo v SN sistemu, saj NN sistem Se ni (v celoti) pod nadzorom SCADA
oziroma vanj v zadostni meri Se ni vgrajena kaka druga ustrezna tehnoloska resitev za avtomatsko
belezenje prekinitev (npr. AMI).

Nenacrtovane prekinitve delimo po vzroku nastanka na lastne vzroke, tuje vzroke in visjo silo.
Nenacrtovane prekinitve, ki so posledica lastnih vzrokov, kazejo na starost sistema, slabo izbiro
materialov in problematiko vzdrzevanja (frekvenca, koli¢ina uporabljenih sredstev, kakovost izvedbe del
ipd.). Nenacrtovane prekinitve, za katere ni odgovoren elektrooperater oziroma niso nastale po njegovi
krivdi, se uvr$cajo med tuje vzroke. V primerih, ki jih ni bilo mo¢ predvideti in na njih elektrooperater ni
mogel vplivati, se za vzroke prekinitve opredeli visja sila. V obeh primerih (tuji vzroki in visja sila) mora
elektrooperater dokazovati vzroke prekinitev, ki jih hrani kot dokazno dokumentacijo pri posameznih
prekinitvah izven vpliva.

IzraCun parametrov SAIDI in SAIFI se izvaja v razli¢nih tockah (nivojih) opazovanja: SN izvod dolo¢enega
RTP/RP, tip SN izvoda dolo¢enega RTP/RP, nivo RTP/RP, nivo podjetje (nivo EDP) in drzavni (DO) nivo.
PreraCune iz osnovne ravni na ostale nivoje izvede informacijski sistem za porocanje samodejno;
agregacija se vrsi na mesecni in letni ravni opazovanja.

Porocajo se tudi nacrtovane prekinitve, ki so indikator obsega izvajanja rednega vzdrzevanja in ostalih
sprememb v sistemu (rekonfiguracije, rekonstrukcije, investicije ipd.). Iz tega se lahko sklepa o obsegu
in nacinu vzdrzevanja sistema, stopnji organiziranosti in uc¢inkovitosti izvajanja.

Poleg dolgotrajnih prekinitev se spremljajo in porocajo tudi podatki o kratkotrajnih prekinitvah (Stevilo
prekinitev) in parameter kratkotrajnih prekinitev MAIFI. Parameter MAIFI se izracunava podobno kot
parameter SAIFI (za dolgotrajne prekinitve), torej na podlagi Stevila kratkotrajnih prekinitev (krajsih od
treh minut) in se ne loCuje po vzrokih. Parameter MAIFI spremlja in poro¢a tudi SO. Na prenosnem
sistemu se spremljajo in porocajo tudi energijsko usmerjeni parametri nedobavljene energije (ENS, AIT,
AID in AIF).

Za ocenjevanje nivoja neprekinjenosti napajanja, ki vpliva na prihodek DO, so predvsem pomembne
prekinitve zaradi lastnih vzrokov. Zato je pomembno pravilno razvrs¢anje nenacrtovanih prekinitev po
vzrokih nastanka.

1.1.2 Komercialna kakovost

Komercialna kakovost obravnava kakovost ne-tehnicnih storitev, ki jih DO nudi uporabnikom sistema.

Komercialna kakovost se meri z odzivnimi Casi za izvrSitev posamezne storitve. DoloCene storitve so
regulirane na nacin, da uporabniku jamcijo doloCen odzivni ¢as ponudnika storitve - v tem primeru
govorimo o zajamcenih standardih komercialne kakovosti. Kakovost nekaterih storitev pa se regulira s
povpre¢nimi vrednostmi, ki veljajo za neko podrocje - v tem primeru govorimo o sistemskih standardih
komercialne kakovosti. Uporabniki sistema lahko na podlagi sistemskega standarda dobijo predstavo, v
kolikem Casu lahko pric¢akujejo izvrsitev storitve, nimajo pa zagotovil, da bo kakovost storitve v njihovem
primeru zares skladna s sistemsko ravnijo - lahko bo boljsa ali pa tudi slabsa.

V delovni podskupini za komercialno kakovost, ki jo je ustanovila agencija, so bili na podlagi
posvetovalno-odlocitvenega procesa, internih analiz agencije, strokovnih podlag CEER in s ciljem
zagotovitve mednarodne primerljivosti privzeti zajamceni in sistemski standardi, ki varujejo pravice
uporabnikov. Minimalni standardi s podrocja komercialne kakovosti so objavljeni v AOMR.



1.1.3 Kakovost napetosti

Kakovost napetosti je definirana s tehni¢nim standardom SIST EN 50160:2011, ki dolo¢a znacilnosti
napetosti v javnih distribucijskih sistemih. Kakovost napetosti je ¢asovno in prostorsko spremenljiva in
je odvisna od veliko faktorjev.

Nekaj parametrov kakovosti napetosti je odvisnih od karakteristik odjemaléevih naprav, prikljucenih na
sistem. Pri projektiranju in obratovanju instalacij in sistema pa je treba upostevati Se standarde s
podrocja elektricnih instalacij, koordinacije izolacij in varnosti elektricnih naprav. Na trgu se pojavlja
vedno vec proizvodov z vgrajenimi elektronskimi deli, ki povzrocajo motnje v sistemu.

Elektrooperater se na povecane motnje v sistemu odziva z namescanjem inStrumentov za izvajanja
stalnega ali oblasnega monitoringa. Nivo motenj obvladuje z ustreznimi investicijami in s
predpisovanjem visine motenj vsem tistim, ki se prikljuCujejo na novo oziroma zamenjujejo tehnologijo
in vgrajujejo elektronske naprave.

1.2 Pravne podlage kakovosti oskrbe z elektricno energijo

Kakovost oskrbe z elektri¢no energijo je krovno definirana v Energetskem zakonu [5], natan¢neje pa v
naslednjih podzakonskih aktih:

- Akt o metodologiji za dolocitev regulativnhega okvira in metodologiji za obracunavanje omreznine za
elektrooperaterje [3] - AOMR,

- Akt o pravilih monitoringa kakovosti oskrbe z elektri¢no energijo [4] - APMKOEE,

- Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja
distribucijskega omrezja elektricne energije in gospodarske javne sluzbe dobava elektricne energije
tarifnim odjemalcem [6],

- Uredba o koncesiji gospodarske javne sluzbe dejavnosti sistemskega operaterja distribucijskega
omrezja elektri¢ne energije [7],

- Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja prenosnega
omrezja elektricne energije [8],

- Uredba o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektri¢ne energije [9],

- Splosni pogoji za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omrezja elektricne energije
[10],

- Pravilnik o sistemskem obratovanju distribucijskega omrezja za elektricno energijo [11],

- Uredba o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije [12],

- Sistemska obratovalna navodila za distribucijsko omreZje elektri¢ne energije [13].

1.3 Standardi povezani z zakonodajo

V mednarodni standardizaciji je v terminoloskem standardu IEC 60050-617: International
Electrotechnical Vocabulary - Part 617: Organisation/market of electricity, uveljavljen izraz »Quality of
the Electricity Supply«. Sama definicija tega izraza vkljucuje naslednje opazovane dimenzije kakovosti
oskrbe: neprekinjenost napajanja, kakovost napetosti in komercialno kakovost.

Elektrooperater in EDP pri svojem delu uporabljajo tudi slovenske standarde oziroma tehni¢na porocila,
ki so sprejeta v sistem slovenske standardizacije:

- SIST EN 50160:2011 (nadomesca SIST EN 50160:2008): Znacilnosti napetosti v javnih razdelilnih
omrezjih (Voltage characteristics of electricity supplied by public distribution networks).

- SIST-TP IEC/TR3 61000-3-6:2016 (nadomesca SIST-TP IEC/TR3 61000-3-6:2004): Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in
MV, HV and EHV power systems - Basic EMC publication,

- SIST-TP IEC/TR3 61000-3-7:2013 (nadomesca SIST-TP IEC/TR3 61000-3-7:2004): Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 7: Assessment of emission limits for fluctuating loads
in MV and HV power systems - Basic EMC publication.



2 AKTIVNOSTI AGENCIJE NA PODROCIU KAKOVOSTI OSKRBE

Agencija je v letu 2020 nadaljevala z izvajanjem stalnega monitoringa kakovosti oskrbe z elektri¢no
energijo kot pogoj za izvajanje reguliranja s kakovostjo oskrbe. S podrocja neprekinjenosti napajanja
velja poudariti poglobljene analize vplivov ucinkov reguliranja na posameznih tipih sistema (urbani tip,
ruralni tip) in po razli¢nih metodologijah izracuna parametrov glede na tip sistema (relativni in absolutni
izracun).

2.1 Neprekinjenost napajanja

Agencija je tudi v letu 2020 pridobivala podatke o neprekinjenosti napajanja, ki so jih EDP in SO vnasali
v informacijski sistem za porocanje na podlagi usklajene metodologije monitoringa neprekinjenosti
napajanja. Pri tem je treba omeniti, da je agencija ob koncu leta 2016 prvic pricela s postopkom presoje
podatkov o neprekinjenosti napajanja, ki jih EDP poroc¢ajo agenciji v okviru svojih procesov monitoringa
kakovosti na nacin, kot presojo nadzora kakovosti oskrbe opredeljujeta EZ-1 [5] in APMKOEE [4]. Tako
je v letu 2021 agencija opravila prvi krog presoje podatkov o neprekinjenosti napajanja za podatke, ki
so jih EDP agenciji sporoCili za leto 2020. Agencija je pri tem ugotovila nekatera odstopanja od
postavljenih pravil iz APMKOEE [4], ki pa so bila znotraj postavljenih kriterijev in posledi¢no niso terjala
drugega kroga presoj.

2.2 Komercialna kakovost

Podatke o komercialni kakovosti agencija zajema na letnem nivoju, zavezanci za poro¢anje pa so samo
EDP. DO in SO namrec nista zavezanca za spremljanje in poroc¢anje podatkov o komercialni kakovosti.
V letu 2020 so EDP ponovno posredovala podatke o komercialni kakovosti ter porocala o pritozbah
skladno s klasifikacijo pritozb, ki je opredeljena v priporocilih ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010)
[15]. Podatki o parametrih komercialne kakovosti predstavljajo nadaljnji korak pri uvajanju regulacije
na tem podrodju. Siréi pogled na podrodje komercialne kakovosti bo lahko zagotovilo le veéletno
spremljanje parametrov oziroma poglobljena analiza nad posameznimi izstopajoCimi vrednostmi.

2.3 Kakovost napetosti

Podrocje kakovosti napetosti je sistemsko urejeno, saj je na tem podrocju v veljavi zakonodaja, ki temelji
tudi na tehni¢ni standardizaciji (SIST EN 50160:2011). Zavezanci za poroc¢anje o kakovosti napetosti so
EDP in SO, zajemajo pa nekatere splosne podatke, parametre stalnega in obCasnega monitoringa in
podatke o pritozbah. V letu 2020 so zavezanci za poroc¢anje nadaljevali z detajlnim poroc¢anjem podatkov
o0 upadih napetosti ter indeksa R-DFI.



3 ANALIZA NEPREKINJENOSTI NAPAJANJA

3.1 Analiza neprekinjenosti napajanja na ravni EDP

3.1.1 Mesecno gibanje parametrov SAIDI in SAIFI

Iz mesecnega gibanja parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI in SAIFI najbolj izstopajo prekinitve
izven vpliva podjetja, in sicer zaradi tujega vzroka (november 2020) ter viSje sile (februar 2020).

3.1.2 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI/SAIFI

Preracun delezev parametra SAIDI v slovenski prostor kaze na to, da so EDP-ji pri posameznih vzrokih
za prekinitev udelezeni z razlicnimi sorazmernostnimi delezi. Tako so v najvecji meri prekinitve zaradi
tujega vzroka v slovenskem prostoru zabelezili pri Elektro Maribor (november 2020), medtem ko se v
letu 2020 prekinitve zaradi vzrokov visje sile prav tako pojavljajo pri Elektro Maribor (februar 2020).

3.1.3 Parametra SAIDI in SAIFI po tipih izvodov

Analiza parametrov neprekinjenosti napajanja po tipih izvodov daje predvidljive rezultate. Praviloma pri
vseh EDP-jih previadujejo prekinitve na podezelskih izvodih, ki so (naj)bolj podvrzeni delovanju zunanjih
(vremenskih) vplivov. Mestni tipi izvodov so praviloma v vecji meri pokableni, zato so tudi parametri
neprekinjenosti napajanja na teh delih sistema bistveno manjsi.

3.1.4 Parameter CAIDI po tipih izvodov

Parameter neprekinjenosti napajanja CAIDI predstavlja razmerje med parametroma SAIDI in SAIFI in
ga izraCunamo kot kvocient:

CAIDI =

SAIDI min]
SAIFI lprek.

Parameter CAIDI v povprecju prikazuje trajanje posamezne prekinitve. Opazovanje CAIDI je Se posebej
zanimivo na nivoju celotne drzave. Na podlagi izracunanih parametrov CAIDI po EDP-jih v letu 2020
lahko med drugim ugotovimo, da je prisoten 1,5-kratnik pri razmerju med najvecjo in najmanjso
vrednostjo parametra CAIDI po posameznih EDP-jih za lastne vzroke 30:47 (normalizirano 100:156 -
faktor razmerja je 1,56), in nekoliko ve¢ za vse vzroke, in sicer 57:99 (normalizirano 100:174 - faktor
razmerja je 1,74). Povprec¢no trajanje ene nenacrtovane prekinitve zaradi lastnega vzroka je pri Elektro
Primorska trajalo priblizno 30 minut, pri Elektro Celje pa priblizno 47 minut. Povprecno trajanje ene
prekinitve, ne glede na vzrok, pa je bilo najkrajSe pri Elektro Gorenjska v trajanju priblizno 57 minut, in
najdaljSe pri Elektro Celje v trajanju 99 minut.

3.1.5 Parameter MAIFI

Razen dolgotrajnih prekinitev se na elektroenergetskem sistemu spremljajo tudi kratkotrajne prekinitve,
torej prekinitve, ki so krajSe od treh minut. Iz mesecnega gibanja parametra MAIFI lahko v grobem
ocenjujemo ucinke havarij SirSih razseznosti na obmocju posameznih EDP-jev.

Multipla korelacija med mesecnimi vrednostmi parametra MAIFI po posameznih EDP-jih daje zanimive
rezultate. V letu 2020 so namre¢ med seboj visoko korelirane mesec¢ne vrednosti MAIFI med:

- Elektro Celje in Elektro Maribor (83 %),

- Elektro Celje in Elektro Ljubljana (79 %) ter

- Elektro Ljubljana in Elektro Maribor (65 %).

Preostale korelacijske vrednosti so precej nizke in ne predstavljajo nobene analiticne vrednosti. Visoko
stopnjo korelacije lahko pripiSemo tistemu skupnemu geografskemu podro¢ju oskrbe z elektricno
energijo, kjer je bil distribucijski sistem podvrzen podobnim vremenskim ali drugim vplivom v letu 2020,
ki so povzrocali kratkotrajne izpade napetosti na sistemu.



3.1.6 Najslabse napajani izvodi

Pri analizi najslabse napajanih izvodov se iz podatkovne baze na letnem nivoju pregledajo in medsebojno
primerjajo vsi porocani izvodi, iz sortiranih podatkov pa se vzame po pet izvodov z najslabso vrednostjo
parametra neprekinjenosti napajanja. Analiza se bo v prihodnje razsirila na vecletno opazovano obdobje,
kjer bo agencija skusala identificirati tiste izvode, ki se bodo pogosteje uvrscali med izvode z najslabsimi
vrednostmi parametrov neprekinjenosti napajanja.

3.1.7 Razpon mesecnih vrednosti parametra SAIDI/SAIFI med posameznimi EDP-ji

Analiza razpona vrednosti parametra neprekinjenosti napajanja med EDP-ji temelji na analizi mesecnega
spremljanja posameznega parametra. V graficnih prikazih s pusci¢nimi oznakami prikazujemo razpon
med najmanjso in najvecjo vrednostjo opazovanega parametra med posameznimi EDP-ji v dolo¢enem
mesecu. Z rdecCo Crto je prikazana preracunana agregirana vrednost opazovanega parametra na nivo
Slovenije. Tudi pri tej analizi se zelo jasno vidijo ze omenjene izstopajoce prekinitve zaradi tujega vzroka
v novembru 2020 ter zaradi delovanja visje sile v februar 2020.

3.1.8 Vecletni trend SAIDI/SAIFI/CAIDI po vzroku prekinitev in tipih izvodov

V tem delu so prikazane vecletne ¢asovne vrste parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI in
CAIDI. Parametri so preracunani in prikazani tako po EDP-jih, kot tudi na nivoju Slovenije. Za potrebe
reguliranja s kakovostjo oskrbe se upostevajo prekinitve zaradi lastnih vzrokov EDP-jev, zato je
zasledovanje vecletnih trendov Se posebej primerno in pomembno. Rezultati analize vecletnih trendov
parametrov neprekinjenosti napajanja po tipih izvodov se bistveno ne razlikujejo od ugotovitev v
posameznih letnih rezultatih; glavnina prekinitev se namre¢ zgodi na podezelskih tipih izvodov.



3.2 Analiza neprekinjenosti napajanja na nacionalni ravni

V spodnjih preglednicah (Tabela 1 - Tabela 6) so prikazane vrednosti parametrov SAIDI in SAIFI za vse
tipe dolgotrajnih prekinitev v casovnem obdobju 2016-2020. Vsi parametri neprekinjenosti napajanja so
izracunani na podlagi enotne metodologije in povzeti iz podatkovne baze agencije.

2016 2017 2018 2019 2020
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 18,1 0,48 46,2 1,03 33,8 0,80 31,1 0,66 | 30,7 0,65
Elektro Gorenjska 15,2 0,61 19,7 0,67 25,7 0,89 17,9 0,73 19,8 0,66
Elektro Ljubljana 38,3 1,02 73,1 1,39 56,3 1,13 56,8 1,21 | 388 1,03
Elektro Maribor 44,7 1,30 56,5 1,39 46,9 1,34 64,6 1,72 56,2 1,71
Elektro Primorska 29,5 0,91 30,1 1,22 51,1 1,36 34,9 1,14 37,3 1,26
SODO 32,7 0,93 53,5 1,23 46,5 1,13 47,1 1,17 39,3 1,11

Tabela 1: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (lastni vzroki)

2016 2017 2018 2019 2020
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 7,3 0,21 5,7 0,18 15,8 0,28 10,2 0,22 15,7 0,29
Elektro Gorenjska 3,5 0,12 2,5 0,22 4,1 0,15 1,4 0,07 0,37 0,02
Elektro Ljubljana 8,2 0,14 1,1 0,03 3,6 0,16 11,7 0,23 | 3,82 0,12
Elektro Maribor 31,1 0,66 17,1 0,46 8,3 0,24 6,6 0,18 20,5 0,37
Elektro Primorska 6,4 0,18 14,8 1,01 2,6 0,23 7,1 0,72 3,87 0,15
SODO 12,6 0,28 7,6 0,31 6,8 0,21 8,7 0,27 | 9,41 0,20

Tabela 2: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (tuji vzroki)

2016 2017 2018 2019 2020
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 38,3 0,45 116,5 1,08 28,9 0,36 32,5 0,45 40,5 0,41
Elektro Gorenjska 8,8 0,24 24,4 0,29 7,2 0,06 1,9 0,01 1,04 0,04
Elektro Ljubljana 21,8 0,29 128,6 0,87 22,5 0,45 6,2 0,10 2,03 0,03
Elektro Maribor 30,5 0,64 154,1 2,01 26,8 0,44 19,7 0,37 50,7 0,81
Elektro Primorska 28,1 0,37 69,1 1,36 33,0 0,52 11,9 0,27 31,6 0,34
SODO 26,5 0,41 114,2 1,18 24,7 0,40 14,4 0,24 | 24,0 0,32

Tabela 3: parametra SAIDI in SAIFI po letih — nenacrtovane prekinitve (visja sila)



2016 2017 2018 2019 2020
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 63,7 1,15 168,4 2,28 78,6 1,44 73,8 1,33 86,9 1,35
Elektro Gorenjska 27,5 0,98 46,7 1,18 36,9 1,10 21,2 0,81 21,2 0,72
Elektro Ljubljana 68,3 1,46 202,8 2,30 82,4 1,74 74,7 1,53 44,7 1,17
Elektro Maribor 106,4 2,60 227,7 3,87 82,0 2,03 90,8 2,27 | 127,5 2,88
Elektro Primorska 64,1 1,47 114,0 3,59 86,7 2,11 53,9 2,13 | 72,8 1,75
SODO 71,8 1,62 1753 2,73 779 1,74 70,2 1,67 | 72,7 1,62

Tabela 4: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve

2016 2017 2018 2019 2020
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 155,7 1,00 144 .4 0,88 167,7 1,09 170,3 1,11 133,5 0,88
Elektro Gorenjska 48,5 0,36 37,8 0,24 36,7 0,28 41,2 0,30 | 30,5 0,19
Elektro Ljubljana 94,7 0,58 86,8 051 101,1 0,58 90,6 0,60 | 76,9 0,51
Elektro Maribor 148,8 1,43 143,1 1,39 128,5 1,17 150,2 1,36 150,0 1,22
Elektro Primorska 139,8 0,88 129,7 0,97 135,1 0,92 120,1 0,85 115,2 0,83
SOoDO 120,1 0,87 111,5 0,82 118,0 0,83 117,8 0,87 104,5 0,75

Tabela 5: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nacrtovane prekinitve

2016 2017 2018 2019 2020
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 219,3 2,14 312,8 3,16 246,3 2,53 2441 2,44 220,3 2,23
Elektro Gorenjska 76,1 1,35 84,5 1,42 73,6 1,38 62,4 1,10 51,7 0,91
Elektro Ljubljana 163,0 2,04 289,7 2,81 183,5 2,32 165,3 2,13 121,6 1,68
Elektro Maribor 255,1 4,03 370,9 5,25 210,5 3,20 241,1 3,63 277,5 4,10
Elektro Primorska 203,9 2,35 243,8 4,56 221,8 3,03 174,0 2,98 188,0 2,58
SODO 191,9 2,49 286,8 3,54 195,9 2,57 188,0 2,54 | 177,2 2,38

Tabela 6: parametra SAIDI in SAIFI po letih — vse prekinitve
3.3 Razpolozljivost oskrbe z elektricno energijo v letu 2020
SAIDIg,; , (vse prekinitve) = 177,2%}1'
Razpoloiljivost oskrbe = (1 — L) * 100 (%) = 99,97 %
366 x 24 * 60

Razpolozljivost oskrbe z elektricno energijo v Sloveniji v letu 2020 je bila 99,97 %. V letu 2020 je tako
posamezni slovenski odjemalec v povpreéju utrpel prekinitev napajanja v skupnem trajanju 2 uri in 57
minut, prekinjen pa je bil v povprecju 2,38-krat.



4 ANALIZA KOMERCIALNE KAKOVOSTI

Parametri, ki jih EDP uporabljajo za nadzor komercialne kakovosti, so opredeljeni v AOMR [3] ter v
APMKOOEE [4]. Oba podzakonska akta je agencija Zze v letu 2015 posodobila v skladu z dolo¢bami EZ-1
[5]. Agencija je z APMKOOEE [4] opredelila klasifikacijo porocanja pritozb, ki je skladna s priporocilom
ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010) [15]. Spremljanje in porocanje podatkov o komercialni
kakovosti je razdeljeno na naslednje zakljucene sklope:

- spremljanje in poroCanje parametrov komercialne kakovosti,

- spremljanje in porocanje pritozb s podroc¢ja komercialne kakovosti ter

- spremljanje in porocCanje izplacanih nadomestil ob krSitvah zajamcenih standardov s podrocja
komercialne kakovosti (vrednostno in Stevil¢no).

Parametri, opredeljeni kot sistemski standardi komercialne kakovosti:

- povprecni ¢as, potreben za izdajo soglasja za prikljucitev (SZP),

- povprecni Cas, potreben za izdajo pogodbe o prikljucitvi (PP) na NN-sistem,

- delez neizvedenih ali zapoznelih vnaprej dogovorjenih obiskov (izven dogovorjenega termina v
trajanju dveh ur),

- povprecni Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti in

- povprecni ¢as, potreben za reSitev odstopanj kakovosti napetosti.

Parametri, opredeljeni kot zajamceni standardi komercialne kakovosti:

- Cas, potreben za izdajo ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela,

- Cas, potreben za aktiviranje prikljucka na sistem,

- delez pravocasno obvescenih uporabnikov o nac¢rtovani prekinitvi,

- Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov,

- cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka
(06:00 - 22:00),

- Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka
(22:00 - 06:00),

- cas, potreben za odpravo okvare Stevca,

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja (za koncne odjemalce
do 43 kW ali brez merjenja moci oziroma daljinskega odcitavanja),

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja (za koncne odjemalce
nad 43 kW ali z merjenjem modi),

- cas do vzpostavitve ponovnega napajanja zaradi neplacila uporabnika in

- Cas trajanja odprave neskladja odklonov napajalne napetosti.

Pritozbe, ki se porocajo v sklopu pritozbene sheme:

- zamuda pri izdaji ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela,

- zamuda pri izdaji soglasja za prikljucitev (SZP),

- zamuda pri izdaji pogodbe o prikljucitvi (PP) na NN-sistem,

- neizvedeno redno letno odcitavanje Stevcev s strani pooblasc¢enega podjetja,

- zamuda pri odpravi okvare Stevca,

- prekoracitev roka za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti,

- prekoracitev maksimalnega Casa trajanja do odprave neskladja odklonov napajalne napetosti,

- prekoracitev maksimalnega dovoljenega trajanja in Stevila nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev
(velja samo za uporabnike na SN sistemu),

- prekoracitev maksimalnega dovoljenega trajanja posamezne nenacrtovane dolgotrajne prekinitve,

- prekoracitev Casa za aktiviranje prikljucka na sistem,

- prekoracitev ¢asa za ponovno vzpostavitev napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje
toka,

- napacni odklop zaradi napake vzdrZevalnega osebja,

- prekoracitev Casa, potrebnega za vzpostavitev ponovnega napajanja zaradi neplacila uporabnika,

- zamuda pri odgovorih na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov,

- neizvedeni ali zamujeni vnaprej dogovorjeni obiski in

- nepravocasna obvesScenost uporabnikov o nacrtovani prekinitvi.



4.1 Analiza komercialne kakovosti po EDP v letu 2020

4.1.1 Parametri komercialne kakovosti

V porocCilu prikazujemo grafi¢cno analizo parametrov komercialne kakovosti po posameznih EDP. Na
graficnih prikazih sta posebej oznaceni mejna vrednost parametra oziroma zahtevana raven skladnosti
(glede na to, ali parameter predstavlja sistemski oziroma zajamceni standard). Graficni prikazi so
zdruzeni v sedem locenih skupin zaradi lazje medsebojne primerjave. Parametri komercialne kakovosti
so smiselno zdruzeni po vsebinski podobnosti oziroma glede na njihovo medsebojno primerljivost.

Tudi v letu 2020 agencija ugotavlja, da so povprecne vrednosti vecine parametrov komercialne kakovosti
pri vecini EDP-jev Se zmeraj znotraj mejnih vrednosti. Obenem pa analiza komercialne kakovosti kaze,
da so v relativnem prikazu (%) zahtevane ravni skladnosti prekoraCene veckrat in pri ve¢ EPD-jih, kot
je to razvidno iz absolutnega prikaza porocanih podatkov o komercialni kakovosti.

Pri dveh parametrih (povprecni ¢as do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za
omejevanje toka (za oba casovna termina) in povprecni ¢as do vzpostavitve ponovnega napajanja po
izklopu zaradi neplacila) agencija ugotavlja, da so dosezene vrednosti parametrov precej nizje, kot so
postavljene mejne vrednosti (minimalni standardi komercialne kakovosti). O morebitni zaostritvi
kriterijev bo agencija odlocala na podlagi poglobljene analize vecletnih podatkov.

Vrednosti parametra (povprecni Cas, potreben za reSitev odstopanj od kakovosti napetosti) precej
odstopata, Elektro Maribor in Elektro Primorska. Iz razpolozljivih podatkov Elektro Maribor pa je
povprecna vrednost tega parametra nekaj veC kot 35 mesecev, vendar so v izracun parametra najbrz
zajeta tudi tista dela na sistemu, ki so bila priceta Zze v preteklih letih.

4.1.2 PritoZzbe s podrocja komercialne kakovosti

EPD-ji porocajo o pritozbah s podroc¢ja komercialne kakovosti po enotni klasifikacijski shemi, ki jo je
agencija povzela skladno s priporocili ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010) [15]. Pritozbe se
vsebinsko locujejo po posameznih podrocjih in podpodrocjih, ki so del vecje klasifikacije za celovito
spremljanje pritozb ne samo pri DO, pac¢ pa tudi po dobaviteljih elektricne energije. Spremlja se skupno
Stevilo pritozb ter Stevilo upravi¢enih pritozb. Iz pridobljenih podatkov o pritozbah je tudi v letu 2020
jasno razviden doloCen delez upraviCenih pritozb, kar sicer kaze na dejstvo, da se osvesScenost
uporabnikov pocasi, a vztrajno povecuje v smislu, da se uporabniki zavedajo svojih pravic, ki jih imajo.



5 ANALIZA KAKOVOSTI NAPETOSTI

5.1 Splosno

Podatke za spremljanje kakovosti napetosti EDP-ji zajemajo iz merilnih mest stalnega in obcéasnega
monitoringa, kjer spremljajo naslednje parametre:

- odstopanja velikosti napajalne napetosti,

- hitre spremembe napetosti, izbokline (prenapetosti) in upade napetosti,
- harmonske in medharmonske napetosti,

- fliker,

- neravnotezja napajalne napetosti,

- signalne napetosti in,

- odstopanja omrezne frekvence.

Parametri so doloceni v tehni¢nem standardu SIST EN 50160:2011 in SIST HD 472 S1. Poleg stalnega
monitoringa EDP izvajajo Se obcasni monitoring pri vseh uporabnikih, ki so se pritozili zoper slabo
kakovost napetosti in ob¢asni monitoring v transformatorskih postajah (TP) ter vodijo statistiko pritozb.

Splosni pogoji za dobavo in odjem elektricne energije [10] omogocajo tudi sklenitev individualne
pogodbe o kakovosti elektricne energije, s katero se udelezeni strani lahko dogovorita za nestandardno
(podstandardno/nadstandardno) kakovost elektricne energije in druge posebne pogoje prikljucitve, kot
je npr. rezervno napajanje. Pogodba mora vsebovati tudi nacin preverjanja kakovosti elektri¢ne energije.
Iz krovnih porocil EDP in DO je razvidno, da tako kot v preteklih letih, tudi v letu 2020 ni bila sklenjena
nobena tovrstna individualna pogodba o nestandardni kakovosti elektri¢ne energije.

Podatki o parametrih stalnega in obCasnega monitoringa so za vsa EDP in na nivoju DO razvidni iz
posameznih krovnih porocCil EDP [20], [21], [22], [23], [24] in iz krovnega porocila DO [25].

5.2 Pritozbe zoper slabo kakovost napetosti

Slika 1 prikazuje Stevilo vseh pritozb v obdobju 2012-2020 zoper slabo kakovost napetosti po
posameznih EDP-jih.
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Slika 1: Stevilo vseh pritozb zoper slabo kakovost napetosti v obdobju 2012-2020 po posameznih EDP

V opazovanem obdobju 2012-2020 je opazen sprva upad, nato pa po letu 2013 ponovna porast, z rahlim
upadom Stevila pritozb v letu 2016, na nivoju distribucijskega sistema. V letih 2012-2015 belezimo
zmanjSanje deleza upravicenih pritozb medtem, ko se v letu 2016 ta delez poveca in nato ponovno
znatno upade do leta 2018 ter se v zadnjem letu 2020 ponovno znatno poveca.



Slika 2, Slika 3 in Tabela 7 prikazujejo skupno Stevilo ter deleze upravicenih in neupravicenih pritozb pri
posameznih EDP v obdobjih 2012-2020:

2018 2019 2020
@ = £ o = £9 o £ =)
22 o858 wEZ| 328 o5a NES | 28 o85a L EE
= SV o 99 o =y S0 99 o =y S0 90 o
EDP 23 oS e 0 SN 22 s 0 >N a3 oS e 0 >N
3k wias 088 3'E wis 0QFf8 3t nls 0OFCS
X Q o o't X Q o o't X Q o ac
] E] S a ] 3 S a ] E] S a
Elektro Celje 81 53 65,4 106 85 80,2 100 79 79,0%
Elektro Gorenjska 9 2 22,2 10 2 20,0 21 6 28,6%
Elektro Ljubljana 43 20 46,5 29 14 48,3 61 41 67,2%
Elektro Maribor 84 48 57,1 85 53 62,4 96 63 65,6%
Elektro Primorska 31 6 19,4 33 8 24,2 27 6 22,2%
Skupaj 248 129 52,0 263 162 61,6 305 195 63,9%

Tabela 7: Stevilo in delezi upravicenih pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti v obdobju 2018-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B NeupraviCene pritozbe  ® Upravicene pritozbe

Slika 2: delez upravicenih in neupravicenih pritozb (%) v obdobju 2012-2020
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Slika 3: delez upravicenih in neupravicenih pritozb (%) po EDP-jih v obdobju 2012-2020



5.3 Analiza upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema

Tabela 8 prikazuje Stevilo upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema v skladu s klasifikacijo po
standardu SIST EN 50160:2011:

Preostala Trajanje [ms]
“a{’;:;’“ 10 < t < 200 200 <t <500 500 <t<1000 1000 <t < 5000 5000 <t < 60000
90 > u >= 80 15111 1048 276 116 34
80 > u >= 70 5224 540 119 91 32
70 > u >= 40 5093 763 219 86 43
40 > u>=5 2315 855 179 61 37
5>u>=0 801 478 163 50 261

Tabela 8: stevilo upadov napetosti po klasifikaciji SIST EN 50160:2011 v letu 2020

Tabela 9 prikazuje utezeno Stevilo upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema po SIST EN
50160:2011, v skladu s klasifikacijo utezi, ki je bila sprejeta na delovni podskupini za kakovost napetosti:

Preostala Trajanje [ms]
“aF,S:;’St 10 < t < 200 200 <t <500 500 <t<1000 1000 <t < 5000 5000 <t < 60000
90 > u >= 80 0 0 138 58 34
80 > u >= 70 0 0 119 91 32
70 > u >= 40 2546,5 763 219 86 43
40> u>=5 2315 855 179 61 37
5>u>=0 801 478 163 50 261

Tabela 9: utezeno Stevilo upadov napetosti po klasifikaciji SIST EN 50160:2011 v letu 2020

5.4 1Indeksi pogostosti upadov napetosti R-DFI

Iz podatkov stalnega monitoringa upadov napetosti so izraCunani indeksi pogostosti upadov napetosti R-
DFI za posamezna EDP, kot sledi v nadaljevanju:

EDP . R-DFI . R-DFI
(Utezi za u<5% = 0) (Utezi za u<5% = 1)
Elektro Celje 8,51 10,51
Elektro Gorenjska 10,58 13,26
Elektro Ljubljana 9,72 10,72
Elektro Maribor 15,64 22,38
Elektro Primorska 43,28 51,32
Skupaj 17,13 20,89

Tabela 10: indeksi pogostosti upadov napetosti po EDP v letu 2020

Indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (uteZi za u<5%=0) v obdobju 2012-2020
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Slika 4: indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (utezi za u<5%=0) v obdobju 2012-2020
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Slika 5: indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (utezi za u<5%=1) v obdobju 2012-2020

5.5

Parametri stanja kakovosti napetosti na VN in SN nivoju

VN 110 kV
Velikost
Kakovost . Harmonske .
. Fliker . napajalne
EDP napetosti napetosti -
Ipit-vn napetosti
Ikee-vN In-vn I
U-VN
Elektro Celje 65.16% 65.16% 100.00% 100.00%
Elektro Gorenjska 22.54% 19.04% 100.00% 100.00%
Elektro Ljubljana 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Elektro Maribor 98.16% 99.08% 99.08% 100.00%
Elektro Primorska 97.25% 97.83% 100.00% 99.42%
Skupaj 83,40% 83,31% 99,82% 99,91%
Tabela 11: parametri stanja kakovosti napetosti za VN nivo v letu 2020
Parametri stanja kakovosti napetosti {VN-nivo) Iyeg.yy Parametri stanja flikerja (VN-nivo) Iy
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EEEEEEEEIEEEE IS 1S 1S BRifsosss S33sRiedy xsysiiied
100% 2. 100% ? I : o
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Slika 6: parametri stanja kakovosti napetosti (%) po EDP-jih v obdobju 2012-2020 na VN-nivoju



SN 35 kV, 20 kV in 10 kV

Velikost
Kakovost Fliker Harmonske napajalne
EDP napetosti napetosti N
Ipit-sn napetosti
Ikee-sn In-sn I
U-SN
Elektro Celje 74.96% 74.96% 100.00% 100.00%
Elektro Gorenjska 35.22% 35.74% 96.66% 100.00%
Elektro Ljubljana 99,21% 99.82% 99.38% 100.00%
Elektro Maribor 98.72% 99.58% 99.33% 99.88%
Elektro Primorska 96.09% 96.75% 100.00% 99.45%
Skupaj 87,69% 88,25% 99,29% 99,86%
Tabela 12: parametri stanja kakovosti napetosti za SN nivo v letu 2020
Parametri stanja kakovosti napetosti (SN-nivo) lygzgy Parametri stanja flikerja [SN-nivo) Iy,
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Slika 7: parametri stanja kakovosti napetosti (%) po EDP-jih v obdobju 2012-2020 na SN-nivoju

KROVNO POROCILO SO IN DO (ELES, SODO)

V letu 2020 sta SO (ELES) in DO (SODO) nadaljevala s poenotenim poro¢anjem podatkov o vseh
dimenzijah kakovosti oskrbe: neprekinjenosti napajanja, komercialna kakovost (samo DO) in kakovost
napetosti v informacijski sistem za porocanje.

Na

podlagi porocanih podatkov EDP je DO pripravil analizo na nivoju Slovenije in pripravil samostojno

krovno porocilo o kakovosti oskrbe [25]. Tudi SO je na podlagi svojih poroCanih podatkov pripravil
zakljuceno krovno porocilo [26] ter ga prav tako elektronsko oddal v sistem za porocanje. Oba operaterja

sta

skladno z zahtevami iz APMKOEE [4] svoji krovni porocili objavila tudi na svojih spletnih straneh.



7  ANALIZA KAKOVOSTI OSKRBE SISTEMSKEGA OPERATERJA
(ELES)

7.1 Neprekinjenost napajanja

Z namenom zagotavljanja brezhibnega delovanja elektroenergetskih naprav in posredno celotnega
elektroenergetskega sistema ima velik pomen za stabilno obratovanje pravilno nac¢rtovanje vzdrzevanja
naprav. Nacrtovani izklopi elektroenergetskih elementov se izvajajo za potrebe vzdrzevanja (nege,
revizije, remonti, rekonstrukcije in novogradnje). Poleg nacrtovanih izklopov se izvajajo tudi prisilni
izklopi, vendar le v nujnih primerih z namenom preprecevanja in Siritve veCje Skode ter varovanja ljudi
in premozenja. Pri obratovanju elektroenergetskega sistema nastopijo tudi nepredvideni dogodki -
izpadi, ki jih najveckrat povzrocijo slabe vremenske razmere in defekti na elektroenergetskih napravah.
Tabela 13 prikazuje Stevilo dogodkov ter njihovo trajanje, lo¢eno za daljnovode in transformatorje, ki so
v lasti ELES-a v obdobju 2009-2020:

EE Element Vrsta dogodka Leto Stevilo Trajanje dogodkov
dogodkov [h:min]

2009 55 2119:43

2010 95 299:13

2011 51 3318:43

2012 70 664:53

2013 76 230:21

izpad 2014 72 12053:55
2015 62 334:10

2016 66 84:59

2017 87 552:06

2018 61 263:77

2019 40 47:69

2020 50 244:49

2009 584 12602:53

2010 704 19476:26

2011 645 13296:38

2012 653 11044:32

2013 746 24564:39

Daljnovod planski izklop 2014 750 23971:42
2015 719 12630:48

2016 896 20540:23

2017 785 20081:41

2018 811 14884:48

2019 705 11809:36

2020 937 15758:71

2009 20 3392:28

2010 24 319:19

2011 10 82:55

2012 18 171:01

2013 23 459:40

prisilni izklop 2014 9 20:07
2015 6 97:43

2016 17 57:56

2017 19 93:10

2018 9 150:53

2019 9 171:88

2020 14 200:62

2009 8 19:29

2010 12 72:15

2011 3 1:00

2012 13 189:07

2013 11 318:05

izpad 2014 18 467:41
2015 20 271:46

2016 48 148:08

2017 38 128:31

2018 18 400:76

2019 26 56:60

2020 2 70:15

2009 94 9042:31

2010 83 7124:51

2011 81 5907:06

2012 113 7083:11

2013 161 5976:56

ii 2014 163 3878:10
Transformator planski izklop 5015 Tea 2078:19
2016 138 5136:34

2017 141 4690:12

2018 199 8211:65

2019 242 11130:58

2020 149 8104:85

2009 3 13:27

2010 4 7:13

2011 2 3:02

2012 4 88:29

2013 8 30:43

prisilni izklop 2014 4 13:53
2015 5 74:57

2016 8 31:17

2017 3 24:46

2018 16 121:58

2019 13 115:78

2020 0 0:00

Tabela 13: Stevilo dogodkov ter njihovo trajanje prikazano po daljnovodih in transformatorjih, ki so v
lasti SO v obdobju 2009-2020



Nacrtovani izklopi in prisilni izklopi, ki so posledica vremenskih razmer in defektov na elektroenergetskih
napravah, najveckrat nimajo za posledico prekinitve oskrbe z elektricno energijo zaradi izpolnjevanja
kriterija »n-1«. Podatki o Stevilu okvar oziroma kratkih stikov na 100 km so prikazani v naslednji tabeli:

Enofazni Dvofazni Trofazni
kratek stik kratek stik kratek stik
400 kv 1,80 0,20 0
2009 220 kV 3,00 0,60 0,60
110 kv 4,40 0,90 1,30
400 kV 1,20 0,40 0
2010 220 kV 3,70 0,30 0
110 kV 6,40 1,70 0,60
400 kV 1,57 0 0
2011 220 kV 3,35 0,30 0,61
110 kV 3,70 1,65 0,85
400 kv 2,94 0,39 0,20
2012 220 kV 2,13 0,30 0,61
110 kV 4,95 0,80 0,74
400 kv 0,59 0,20 0
2013 220 kV 1,83 0,30 0
110 kv 2,45 0,63 0,68
400 kV 2,24 0,30 0,60
2014 220 kV 2,13 0,61 1,52
110 kV 4,98 0,38 0,70
400 kV 2,69 0 0,30
2015 220 kV 2,13 0 0
110 kV 5,05 0,16 0,11
400 kV 1,64 0,15 0,3
2016 220 kV 3,35 0,30 0
110 kV 4,18 0,32 0,91
400 kV 1,35 0,15 0
2017 220 kV 3,35 0,30 0
110 kV 4,48 1,79 0,79
400 kV 1,94 0,30 0
2018 220 kV 1,22 0,61 0
110 kV 4,71 0,85 0,79
400 kV 1,94 0 0
2019 220 kV 3,05 0 0,61
110 kV 3,43 0,99 0,31
400 kV 1,05 0,15 0
2020 220 kV 3,05 0 0
110 kV 4,51 0,77 0,72

Tabela 14: Stevilo okvar glede na vrsto kratkih stikov na 100 km na 400, 220 in 110 kV sistemu

Poleg parametrov, ki se uporabljajo za nadzor neprekinjenosti napajanja na distribucijskem sistemu
(SAIDI, SAIFI, CAIDI, CAIFI, MAIFI, idr.), se na prenosnem sistemu spremljajo Se energijsko usmerjeni
parametri neprekinjenosti napajanja AIT, AIF, AID in parameter nedobavljene energije ENS. Na
prenosnem sistemu za utezevanje se pri izracunu parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI in

MAIFI uporabljajo naslednje definicije uporabnikov sistema:

- »virtualni odjem« - prevzemno predajno mesto na meji med prenosnim in distribucijskem
sistemom (RTP in TR (v RTP)),

- veliki industrijski odjemalci na prenosnem sistemu in

- proizvajalci na prenosnem sistemu.

Tabela 15 in vsebujeta parametre SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS in AIT za obdobje med leti 2003 in 2020,
lo¢eno za vse vzroke, kot tudi za lastne vzroke. Parametri neprekinjenosti napajanja na opazovanem
nivoju TR v RTP (SAIDItr, SAIFITr in MAIFITR) se od leta 2011 v Sloveniji ne spremljajo ve¢, podobno kot
v ostalih drzavah SirSe v EU. Veliko bolj se je uveljavil izraun parametrov na opazovanem nivoju RTP.

. SAIFIgrp SAIDIgtp SAIFIg SAIDIg MAIFIg1p MAIFI g
Paralmtetr' prek. min] prek. mln] prek. prek. l\"i:\l:/Sh Al_T Al_D AIF
za leto [ odj. ] odj. [ odj. ] odj [ odj. ] [ odj. ] [ I [min] [min]

2020 0,055 2,232 - 0,023 98,62 4,22 103,95 0,103
2019 0,173 3,528 - 0,024 154,67 6,24 114,14 0,255
2018 0,047 1,044 - 0,071 38,24 1,52 15,47 0,146
2017 0,273 73,968 - 0,023 77,64 3,10 44,17 0,275
2016 0,048 1,665 - 0,056 33,48 1,38 54,28 0,084
2015 0,161 4,817 - 0,048 68,47 2,83 12,13 0,448
2014 0,447 3,680 - 0,033 52.401 2.253 12.864 0,491
2013 0,221 17,260 - 0,016 384,93 16,15 245,05 0,174
2012 0,417 25,768 - 0,067 971,96 41,05 76,17 0,539
2011 0,170 3,195 - - 0,025 - 69,68 2,91 16,81 0,173
2010 0,175 9,675 0,201 11,133 0,053 0,068 255,65 11,12 - -
2009 0,132 3,802 0,113 3,266 0,123 0,097 47,37 2,22
2008 0,085 0,491 0,073 0,423 0,057 0,040 9,40 0,39
2007 0,226 3,179 0,222 3,536 0,198 0,161 66,32 2,63
2006 0,189 5,755 0,169 5,653 0,028 0,016 176,09 7,12
2005 0,066 0,354 0,056 0,304 0,019 0,012 13,06 0,55
2004 0,274 9,368 0,226 7,653 0,019 0,016 221,94 9,47
2003 0,292 3,330 0,214 2,310 0,075 0,048 57,46 2,58

Tabela 15: Parametri SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS, AIT, AID in AIF med leti 2003 in 2020
na prenosnem sistemu (vsi vzroki)



. SAIFIgyp  SAIDIgrp  SAIFI;z  SAIDI;z  MAIFlzpp  MAIFI

Para:n::trl Za prek.] min] prek.] mm] prek.] prek.] [l\]’i\%sh] [AI_T] [AI_D] AIF
eto odj. odj. odj. odj odj. odj. min min
2020 0,008 0,051 - - - 1,56 0,07 5,03 0,013
2019 0,024 2,695 - - - - 115,55 4,66 100,06 0,047
2018 0,0 0,0 - - - - 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,117 0,911 - - - - 18,84 0,75 6,34 0,119
2016 0,008 0,284 - - - - 6,42 0,27 35,52 0,007
2015 0,145 4,622 - - - - 64,47 2,67 7,01 0,380
2014 0,008 0,026 - - - - 0,82 0,04 3,20 0,011
2013 0,025 2,398 - - - - 25,69 1,08 37,13 0,029
2012 0,058 0,520 - - - - 8,85 0,37 5,58 0,067
2011 0,017 0,127 - - - - 9,71 0,40 8,65 0,047
2010 0,070 2,316 0,083 3,386 0,000 0,000 67,94 2,95 - -
2009 0,028 0,368 0,024 0,315 0,028 0,020 7,69 0,36 - -
2008 0,009 0,047 0,008 0,040 0,019 0,012 1,34 0,06 -
2007 0,085 2,443 0,093 2,851 0,057 0,040 34,02 1,35 -
2006 0,094 4,962 0,097 5,012 0,019 0,012 156,76 6,33 -
2005 0,038 0,160 0,028 0,121 0,009 0,004 2,54 0,11 -
2004 0,047 0,868 0,040 0,742 0,019 0,016 94,54 4,03 -
2003 0,009 0,132 0,004 0,056 0,000 0,000 2,33 0,10 -

Tabela 16: Parametri SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS, AIT, AID in AIF med leti 2003 in 2020
na prenosnem sistemu (lastni vzroki)

V letu 2020 je bilo na prenosnem omrezju 10 prekinitev napajanja v skupnem trajanju 4 ure, 53 minut
in 38 sekund. Od tega je bilo 7 dolgotrajnih in 3 kratkotrajne prekinitve napajanja.

Stevilo in ¢as trajanja prekinitev v letu 2020 sta se v primerjavi s preteklim letom zmanjsala. Vzrok za
zmanjsanje Stevila in ¢asa trajanja dogodkov v obravnavanem letu gre pripisati predvsem dejstvu, da je
v letu 2019 zaradi udara strele v dvosistemski daljnovod 110 kV Divaca-Ajdovscina prislo do izpada
celotne severnoprimorske zanke.

V letu 2020 velja izpostaviti predvsem dva dogodka, ki sta najvec¢ doprinesla k povecanju Casa trajanja
prekinitve in nedobavljene energije:

- 3. avgusta 2020 je zaradi neurja (kombinacija mocnih sunkov vetra s stevilnimi udari strel) na
obmodju Krasa in slovenske Istre prislo izpada DV 110 kV Koper-Lucija. Pri tem je priSlo do izpada
napajanja po 110 kV povezavah v RTP Lucija, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 56,5 MWh energije.

- Drugi pomembnejsi dogodek se je zgodil 21. oktobra 2020, ko je zaradi podrtega drevesa prislo
do izpada 110 kV DV Ljutomer-Lendava. Pri tem je priSlo do izpada napajanja po 110 kV
povezavah v RTP Lendava, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 35,0 MWh energije

7.2 Nedobavljena energija

Izredni vremenski vplivi ali havarije v omrezju lahko privedejo do prekinitve napajanja. Energijo, ki bi
bila potencialno dobavljena iz sistema, ¢e ne bi prislo do prekinitve napajanja, imenujemo nedobavljena
energija. Tako v letu 2020 ni bilo dobavljenih 98,62 MWh elektri¢ne energije.

Dne 3. 8. 2020 je zaradi neurja izpadel 110 kV daljnovod Koper-Lucija, pri ¢emer je prislo do prekinitve
napajanja po 110 kV povezavah v RTP Lucija, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 56,51 MWh elektri¢ne
energije. Zaradi okvare na distribucijskem omrezju (podrto drevo na DV 110 kV Ljutomer-Lendava) je
priSlo do prekinitve napajanja v RTP Lendava in nedobavljenih 34,99 MWh elektricne energije.

Poleg zgoraj navedenih najvecjih dveh dogodkov so bili vzroki za nedobavljeno energijo v letu 2020 Se
okvara na distribucijskem omrezju (4,92 MWh), udar strele (0,64 MWh), napacna stikalna manipulacija
(0,37 MWh) ter drugo (1,2 MWh).



Lastni vzroki Dmiuz\fgguk\ A
Udar strele; »
1,58% 0,65%

Napacna stikalna
manipulacija;
0,38%

Okvara na
distribucijskem
omreju;

40,47%

Tuji vzroki Neurje;
40,47% 57,30%

Okvara na

Vigja sila postrojih

57,95%

Slika 8: DelezZi nedobavljene energije v letu 2020, loceni po vzrokih prekinitev
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Slika 9: Nedobavljena elektri¢na energija po mesecih v letu 2020 na prenosnem sistemu
7.3 Komercialna kakovost

SO ni zavezanec za spremljanje parametrov komercialne kakovosti, ki so sicer nacrtovani in predvideni
za uporabo v EDP. Odnosi med velikimi odjemalci na prenosnem sistemu in SO so urejeni z medsebojnimi
pogodbami, ki vsebujejo tudi elemente komercialne kakovosti. Neizpolnjevanje teh dogovorov je
podvrzeno placilu odSkodnin, ki so dolo¢ene v pogodbah ali se pa dolocijo v sodnih postopkih.

7.4 Kakovost napetosti

V skladu z dolocili Uredbe o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije [12], SO izvaja
aktivnosti, ki opredeljujejo kakovost storitev upravljavca prenosnega sistema. V letu 2020 je SO na
visokonapetostnem sistemu izvajal stalni monitoring kakovosti napetosti v skladu s SIST EN 50160:2011
v sti¢nih tockah med SO in uporabniki prenosnega sistema (distribucijski sistem, proizvodnja, neposredni
odjemalci) v 195 merilnih toc¢kah. V prihodnjih letih SO nacrtuje nadaljnje Sirjenje monitoringa kakovosti
napetosti tudi na druge sti¢ne tocke.

Iz podatkov o kakovosti napetosti je mo¢ razbrati, da je v povprecju napetost, na prenosnem sistemu,
kjer je vzpostavljen stalni monitoring, razmeroma kakovostna. V nekaterih merilnih tockah je zaznati
manjsSe odstopanje od standarda, in sicer velikost napajalne napetosti, fliker, omrezna frekvenca in
neravnotezje napajalne napetosti.



Podobno kot v letu pred tem, je bilo tudi v letu 2020 moc¢ zaznati najvec krsitev standarda zaradi pojava
flikerja in sicer v 113 merilnih toCkah. V teh 113 merilnih tockah je bilo skupno 2089 tednov, ko je bil
fliker nad dovoljeno mejo (nad vrednostjo 1), kar je povprec¢no 18,5 neskladnega tedna na posamezno
merilno mesto.

Poleg tega pa je bil v letu 2020 krSen standard tudi zaradi velikosti napajalne napetosti v 10 merilnih
toCkah (30 neskladnih tednov) in neravnotezja v treh merilnih toCkah (9 neskladnih tednov). Ostali
parametri stalnega monitoringa so bili v letu 2020 skladni s SIST EN 50160.

Povisan nivo flikerja se pojavlja na treh podrocjih, kjer se nahajajo veliki odjemalci, katerih porabniki
(elektro-oblocne peci) prevzemajo neenakomeren tok induktivnhega karakterja, ki povzroca velika
nihanja (kolebanja) napetosti v prenosnem sistemu. Najvecji vpliv flikerja je na celotnem gorenjskem
obmodju in dolocenih ljubljanskih vozlis¢ih. Nekoliko manjsi vpliv ima fliker na obmodju Koroske, tretje
obmodje z najmanjsim vplivom flikerja pa je okolica Celja.

Tabela 17 vsebuje skupno Stevilo pritozb ter Stevilo in delez upravicenih pritozb:

2018 2019 2020
Skupaj vse Stevilo u ll?ae\:ﬁ“:zen Skupaj vse Stevilo u :?a?:ﬁ“:zen Skupaj vse Stevilo u Ir)ae\:?t“:zen
paj upravicen. pravicen. paj upravicen. pravicen. paj upravicen. pravicen.
pritozbe ritosh pritozb pritozbe ritosh pritozb pritozbe rito3b pritozb
P [%] P [%] P [%]
13 0 0 4 3 75 2 0 0

Tabela 17: Stevilo in delezi upravi¢enih pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti v obdobju 2018-2020

Tabela 18 vsebuje vrednosti indeksov kakovosti napetosti po VN napetostnih nivojih:

VN napetostni nivo

Kakovost Fliker Harmonske n‘aluzlalulj(:lite
ELES napetosti . napetosti napetosti
Ikee-vn In-vNn T
U-VN

VN 110kV 80.21% 80.26% 100.00% 100.00%
VN 220kV 97.30% 98.84% 100.00% 98.46%
VN 400kV 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
VN 78.95% 79,31% 100.00% 99.70%

Tabela 18: parametri stanja kakovosti napetosti za VN nivo v letu 2020
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Slika 10: Parametri stanja kakovosti napetosti v obdobju 2010-2020 na prenosnem sistemu



8 ANALIZA KAKOVOSTI OSKRBE NA ZAPRTIH
DISTRIBUCIJSKIH SISTEMIH (ZDS)

8.1 Splosno o zaprtih distribucijskih sistemih (ZDS)

Po pridobitvi statusa zaprtega distribucijskega sistema ima operater zaprtega distribucijskega sistema
enake pravice in obveznosti ter odgovornosti, kot jih ima na podlagi Energetskega zakona (EZ-1) in na
podlagi EZ-1 izdanih podzakonskih aktih distribucijski operater, razen izjem, ki jih Agencija za energijo
potrdi skladno s 93. ¢lenom EZ-1. Agencija je izdala dovoljenja k statusu zaprtega distribucijskega
sistema elektrike petim druzbam, ki so bile do izdaje dovoljenja obravnavane kot konéni odjemalci
prenosnega sistema elektricne energije, sedaj pa imajo status operaterja zaprtega distribucijskega
sistema:

e SIJ Acroni, d.o.o. (Koroska Bela, Cesta Borisa Kidri¢a 44, 4270 Jesenice)

e Petrol Energetika, d.o.o. (Koroska cesta 14, 2390 Ravne na Koroskem), ki se je v prvi polovici leta
2018 pripojila k druzbi Petrol, d.d. (Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana):

o za elektroenergetske objekte, naprave in omrezja na geografsko zaokrozenem obmocju
bivée Zelezarne Ravne (Ravne, Dobja vas in Straziéce),

o za elektroenergetske objekte, naprave in omreZja na geografsko zaokroZzenem obmodju
bivSe Zelezarne Store (delno v Obcini Store in delno v Mestni obcini Celje),

e ZDS Jesenice, distribucija elektricne energije, d.o.o. (Cesta Zelezarjev 8, 4270 Jesenice) za
elektroenergetske objekte, naprave in omrezja na geografsko zaokrozenem obmocju dela
kompleksa nekdanje Zelezarne Jesenice in

e Talum Tovarna aluminija, d.d. (Tovarniska cesta 10, 2325 Kidricevo) za elektroenergetske objekte,
naprave in druge dele omrezja, lezeCe na obmocju Taluma.

8.2 Neprekinjenost napajanja

Agencija je v letu 2020 nadaljevala s spremljanjem podatkov o neprekinjenosti napajanja tudi na zaprtih
distribucijskih sistemih. V ZDS Petrol, ki deluje na dveh locenih industrijskih obmodjih, so na lokaciji
Ravne na Koroskem zabelezili 1 dolgotrajno prekinitev napajanja zaradi tujega vzroka in 6 zaradi visje
sile ter 198 kratkotrajnih prekinitev, na lokaciji Store pa 1 dolgotrajno prekinitev napajanja zaradi tujega
vzroka in 2 kratkotrajni prekinitvi. Na navedenih lokacijah so skupaj zabelezili Se 3 na¢rtovane prekinitve
napajanja in sicer na lokaciji Store. V ZDS Jesenice v letu 2020 niso imeli nobenih nacrtovanih ali
nenacrtovanih prekinitev. V ZDS Acroni je bilo 15 dolgotrajnih prekinitev zaradi lastnih vzrokov in ni¢
zaradi tujih ter visje sile, prav tako so zabelezili 7 kratkotrajnih prekinitev in Se 4 na¢rtovane prekinitve.
V ZDS Talum v Kidricevem pa do prekinitev dobave elektricne energije v letu 2020 ni prisSlo. Zaradi
prekinitev napajanja v ZDS niso prejeli nobene pritozbe uporabnika.

8.3 Komercialna kakovost

Zakljuceni distribucijski sistemi so v letu 2020 nadaljevali s spremljanjem kakovosti oskrbe na podrocju
komercialne kakovosti. Na podro¢ju komercialne kakovosti so v ZDS Petrol na lokaciji Store prejeli eno
pritozbo, ki pa ni bila upravicena.

8.4 Kakovost napetosti

Tudi ZDS so v letu 2020 izvajali stalni monitoring kakovosti napetosti skladno s standardom SIST EN
50160. V ZDS Talum je bil sistem za stalni monitoring vzpostavljen decembra 2016. Po potrebi
razpolagajo s podatki, ki jih na teh merilnih tockah zajema ELES, v primeru zahtev uporabnikov pa
uporabljajo prenosni analizator omrezja. V ZDS Acroni in ZDS Jesenice se v letu 2020 glede na predhodno
leto razmere glede kakovosti napetosti niso bistveno spremenile; v obeh primerih so bile mejne vrednosti
standarda prekoracene zaradi flikerja in visjih harmonskih komponent, ter v dveh primerih zaradi
odstopanja napetosti in frekvence v ZDS Acroni. Prav tako se v obeh primerih v ZDS Acroni in ZDS
Jesenice pojavljajo upadi napetosti. Petrol Energetika je na obeh lokacijah ZDS, Ravne na Koroskem in
Store, izvajal stalni monitoring napetosti in pri tem prav tako zaznal odstopanja od standarda pri meritvi
flikerja in visjih harmonskih komponent, pri obasnem monitoringu pa odstopanja pri meritvi visjih
harmonskih komponent. ZDS niso prejeli pritozb s podroc¢ja spremljanja kakovosti napetosti.


http://www.acroni.si/sl/
http://www.petrol-energetika.si/
http://www.talum.si/

9 ZAKLIUCEK

V Porocilu o kakovosti oskrbe v letu 2020 agencija predstavlja celostni pogled nad stanjem kakovosti
oskrbe z elektricno energijo na vseh opazovanih dimenzijah kakovosti oskrbe (neprekinjenost napajanja,
komercialna kakovosti in kakovost napetosti) na podlagi porocanih podatkov in lastnih ugotovitev.
Izvajalci za porocanje (EDP, DO in SO) so tudi v letu 2020 na usklajen nacin porocali podatke o
neprekinjenosti napajanja, komercialni kakovosti in kakovosti napetosti. Na podlagi celoletnih porocanih
podatkov so se na avtomatiziran nacin ustvarile predloge krovnih porocil, ki so jih izvajalci, pred oddajo
v sistem za porocanje, dopolnili z dodatnimi analizami in drugimi ugotovitvami. Krovna porocila so
objavljena tudi na spletnih straneh izvajalcev za porocanje.

9.1 Neprekinjenost napajanja

Parametri neprekinjenosti napajanja so se v letu 2020 napram letu 2018 in 2019, nekoliko izboljsali in
se vrnili na raven preteklih let 2015 oz. 2016, med tem ko je leto 2014 zaznamovala izredna vremenska
nevsecnost (zZled), za leto 2017 pa je bil znacilen predvsem porast visje sile glede na predhodni leti 2015
in 2016.

V letu 2020 belezimo izboljSanje ravni neprekinjenosti napajanja glede na leto 2019, predvsem zaradi
upada nacrtovanih prekinitev glede na predhodno leto 2019. V letu 2020 je sicer nekoliko porastel delez
viSja sila, hkrati pa je za skoraj enako vrednost upadel delez zaradi lastnih vzrokov.

Parameter SAIDI za visjo silo je v letu 2020 znasal 24,0 min/upor. (14,4 min/upor. v letu 2019) in
parameter SAIFI za viSjo silo, ki je znasal 0,32 prek./upor. (0,24 prek./upor. v letu 2019)

Parameter SAIDI za lastne vzroke je v letu 2020 znasal 39,3 min/upor. (47,1 min/upor. v letu 2019) in
parameter SAIFI za lastne vzroke, ki je znaSal 1,11 prek./upor. (1,17 prek./upor. v letu 2019).
Parameter SAIDI za tuje vzroke je v letu 2020 znasal 9,4 min/upor. (8,7 min/upor. v letu 2019) in
parameter SAIFI za tuje vzroke, ki je znasal 0,20 prek./upor. (0,27 prek./upor. v letu 2019).

Ce opazujemo vse prekinitve, ki jih uporabniki obcutijo (ne glede na vzrok), prav tako ugotavljamo, da
se je raven kakovosti v letu 2020 izboljsala. Parameter SAIDI za vse vzroke znasa 177 min/upor. (leto
poprej 188 min/upor., v letu 2014 pa kar 1027 min/upor.), medtem ko se je parameter SAIFI izboljsal
na raven 2,38 prek./upor. (leto poprej v visini 2,54 prek./upor, v letu 2014 pa 5,17 prek./upor.).

9.2 Komercialna kakovost

Parametri komercialne kakovosti so porocani po enotni metodologiji agencije. Avtomatizirano porocanje
komercialne kakovosti je bilo prvi¢ uvedeno v letu 2011, tako da trenutno razpolagamo z devetletnim
naborom podatkov, kar pa je za spremljanje dolgoro¢nih trendov posameznih parametrov komercialne
kakovosti Se zmeraj prekratko, saj so podatki v dolo¢eni meri precej volatilni. Tudi na strani nekaterih
izvajalcev za porocanje so se tudi v letu 2015 vzpostavljali informacijski sistemi, ki bodo zagotavljali
avtomatizirano spremljanje parametrov, s ¢imer lahko pri¢akujemo visjo kakovost in celovitost poroc¢anih
podatkov. Iz tega razloga pri doloCenih EDP-jih nekateri podatki o komercialni kakovosti niso
razpolozljivi.

Sele z vedletnim spremljanjem parametrov komercialne kakovosti bo lahko agencija zasledovala
posamicne trende, s tem pa bo mozno ugotavljati napredek pri vzpostavljanju visjega nivoja kakovosti
storitev do uporabnikov sistema. Izsledki analize vecletnih podatkov o komercialni kakovosti bodo lahko
pokazatelj za morebitno korekcijo minimalnih standardov kakovosti.

9.3 Kakovost napetosti

Ce primerjamo parameter stanja kakovosti napetosti Slovenije za leto 2020 s parametrom iz leta 2019,
ugotovimo, da je priSlo do rahlega poslabsanja ravni kakovosti napetosti na VN nivoju, saj je vrednost
parametra Ikee-vn-sio iz 83,84 % (v letu 2019) upadla na vrednost 83,40 % (v letu 2020). Meritve stalnega
monitoringa na VN nivoju distribucijskega sistema Slovenije so pokazale, da so bili parametri kakovosti
napetosti v 83 % skladni s standardom SIST EN 50160:2011. Do rahlega poslabsanja je prislo tudi na
SN nivoju. Ikee-sn-sto za leto 2019 je znasal 89,65 %, v letu 2020 pa 87,69 %. Meritve stalnega
monitoringa kakovosti napetosti na SN nivoju distribucijskega sistema Slovenije so pokazale, da so bili
parametri kakovosti napetosti v 88 % skladni s standardom.

Pri obasnem monitoringu v TP je bilo opravljenih 666 meritev, od katerih je bilo pri 57 meritvah
ugotovljeno neskladje, od tega v 46 primerih zaradi flikerja. Ob¢asni monitoring je bil opravljen tudi pri
1346 odjemalcih, od tega je bilo neskladje ugotovljeno pri 735 meritvah. Od meritev z ugotovljeno
neskladnostjo pa jih je bilo najve¢ 718 zaradi flikerja.

Pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti je bilo 307 (od tega 2 pri SO), od tega jih je bilo 195 taksnih, ki
so bile upravicene.
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PRILOGA - NEPREKINJENOST NAPAJANJA
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12.2 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI - nenacrtovane prekinitve po vzrokih
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Slika 13: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI za nenacrtovane prekinitve v letu 2020
12.3 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve
DeleZ EDP v SAIDI (SLO) - nenacrtovane DeleZ EDP v SAIDI (SLO) - nacrtovane DeleZ EDP v SAIDI (SLO) - vse prekinitve
Elektro

_ . . Elektro Elektro

GO":;(J)Ska 4 Gorenjska ‘ Gorenjska

29 3%

Slika 14: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020
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Slika 15: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2020
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Slika 16: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020



12.6 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih — absolutni
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Slika 17: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2020 (absolutni izra¢un)
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Slika 18: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020 (absolutni izracun)
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Slika 19: mesecno gibanje parametra SAIFI za nenacrtovane prekinitve v letu 2020 po EDP
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Slika 20: mesecno gibanje parametra SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020 po EDP



12.9 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI - nenacrtovane prekinitve po vzrokih
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Slika 21: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI za nenacrtovane prekinitve v letu 2020

12.10 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve
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Slika 22: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020
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12.11 SAIFI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih - relativni izracun
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Slika 23: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2020

12.12 SAIFI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun
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Slika 24: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020



12.13 SAIFI po EDP po tipih
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Slika 25: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2020 (absolutni izracun)
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Slika 26: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu
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12.15 CAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih - relativni izracun
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Slika 27: CAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2020

12.16 CAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun
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Slika 28: CAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020



12.17 Mesecno gibanje parametrov MAIFI in MAIFI-e
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Slika 29: mesecno gibanje parametrov MAIFI in

MAIFI-e po tipih izvodov
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Slika 30: MAIFI in MAIFI-e po tipih izvodov v letu 2020
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12.19 Prekinitve izven vpliva podjetja (tuji vzroki, visja sila)

V nadaljevanju je prikazana analiza Stevila prekinitev izven vpliva podjetja za tuje vzroke in visjo silo.
Prikazano je Stevilo prekinitev po posameznih vzrokih za posamezna EDP in pripadajoCe skupno Stevilo
prekinitev.
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Drugi vzroki

Okvara na distribucijskem omreZju
Namerna po3kodba naprav (vandalizem) [

Napacna stikalna manipulacija i

Padec letetega predmeta

t T T T T T T T T d
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Stevilo prekinitev [tuji vzroki]

® Elektro Celje  m Elektro Gorenjska = Elektro Ljubljana ~ m Elektro Maribor ~ m Elektro Primorska

Slika 31: Analiza prekinitev izven vpliva podjetja v letu 2020 - tuji vzroki
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Slika 32: Analiza prekinitev izven vpliva podjetja v letu 2020 - visja sila



12.20 Najslabse

napajani

izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (lastni vzroki)

Elektro Celje Elektro Celje |
RTP MOZRJE - GORENJE 1,36 RTP MOZRJE - GORENIE 0,026
RTP VELENJE - SLOVEN) GRADEC - - 1,47 RTP BREZICE - DOBOVA 2 ) - - 0,029
RTP BREZICE - DOBOVA 2 197 RP KOSTANJEVICA - KOSTANJEVICA VODOVOD 0,030
RP PLANINA - DOBIE PRI PLANINI 2,03 . RTP PODLOG - TABOR & 0,042
RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS - - - - 2,38 RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS ¢ - - = = 0,043
Elektro Lubljana . . Elektro Ljubljana |
RTP 110/20 KV MENGES - 26 DV 20K RADOMLIE - - 113 RTP 110/20 KV CRNUCE - 121 DV 20KV TACEN  » = - 0,029
RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 120 DV 20KW DOBRUNJE - - 1,28 RTP 110/20 KV KAMNIK - J06 DV 20KV (‘,ENA i - 0,032
RIP 110/20 KV CRNUCE - J21 DV 20KV TACEN 151 RIP 110/20 KV DOMLA‘l:t 127 DV 20KV SENOZETI ¢ 0,032
RTP 110/20 KV VRHNIKA - J16 DV 20KV DRAGOMER 156 RTP 110720 KV MENGES - 126 DV 20KV RADOMUIE 1 0,032
RTP 110/20 K¥ GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA - - - 1,85 RTP 110/20 KV KOZEVIE - 115 DV 20KV KOCEVIE MESTO ) - - - 0,034
Elektro Primorska Elektro Primorska |
RTP LUCLIA - DV MALUA = . 1,19 RP I701LA - KB JUFNAC. ) - - - 0,042
RP KANAL - DV LIG 1,25 RTP GORICA - DV AIDOVSCINA ¥ 0,049
RTP KOBARID - DV BREGIN) 127 RP IDRUA - DV VOISKOQ & 0,051
RP BOVFC - DV TRENTA 1,90 RP HUBEL - DV LOKAVFC ) 0,054
RP IDRIJA - DV VOISKO 2,10 RTP GORICA - KB FINAL 0,082
Elektro Maribor Elektro Maribor :
RADENCI - LIUTOMER - - - 1,81 PODVELKA - LEHEN ) - - 0,058
DOBRAVA{20KV) - SP.DUPLEK 1,85 RACE - PODOVA ¥ 0,063
RACE - PODOVA 1,9 SLADKI_VRH - KUNGOTA » 0,067
RADENC! - VIDEM = 2,15 LENDAVA - GABERIE 0,067
PODVELKA - LEHEN 2,72 RUSE - LOVRENC |} 0,072
Elektre Gorenjska Flekira Gorenjska |
RP_VISOKO - VIS_20_JEZERSKO 0,99 RP_BALOS - BAL_20_STOLPNICA } 0,032
RTP_BOHINI - BOH_20_BROD 1,40 RTP_MEDVODE - MED_20 VERJE 0,020
RTP_MEDVODE - MED_20 VERIE 1,57 RTP_MOSTE - MOS_20_BREZNICA 0,043
RTP_MOSTE - MOS_20_GORIF 1,75 RTP_BOHIN) - BOH_20_STARA_FUZINA '} 0,045
RTP_BOHINJ - BOH_20_STARA_FUZINA 3,06 RTP_JESENICE - JES_20_GRADIS 0,046
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
SAIDI [min/upor.] - lastni vzroki SAIFI [prek./upor.] - lastni vzroki
.
Slika 33: Analiza najslabse napajanih izvodov - parametra SAIDI in SAIFI (lastni vzroki) v letu 2020
- 4 - - = - - -- k -
12.21 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (tuji vzroki)
Elektra Celje . Hlektro Celje
RTP BREZICE - DOBOVA 2 0,68 RTP BREZICE - DOBOVA 2 je— (),010
RP MFZICA - SMFLC  — 0,84 RTP SEN'UUR'JAéOB p—— 013
RTP SENTIUR - JAKOB _j— 1,40 RTP TRNOVLIE - LIWBECNA 0,018
RIP WELENJE - ANDRAZ pr— ] ] RIP VELENIE - ANDRAZ 0,025
RP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA - = 2,72 RP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA - = = = = 0,056
Elektro Lubljana N Elektro Lubljana
RTP 110/20 KV DOMZALE - J27 DV 20KV SENOZET] _jemmme 0,25 RTP 110/20 KV CRNOMEL - 111 DV 20KV VINICA  p——— 0,007
RTP 110/20 KV DOMZALE - )16 KB 20KV IHAN e 0,28 RTP 110/20 KV GOTNA VAS - 125 DV ZﬂKVSjOP\ﬁE 0,008
RTP 110/20 KV VRHNIKA - 122 DV 20KV GROSUPLIE | 0,28 RIP 110/10 KV ZALE - K36 KB 10KV TPOG22 PklRl)L_.SMARL 0,011
RP 20 KV KRONOVO - J11 DV 20KV SKOCIAN e 0,39 RP 20 KV KRONOVQ - 111 DV 20KV SKOCJAN 0,012
RTP 110720 KV CRNOMELI - 111 DV 20KV VINICA e 0,44 RTP 110720 KV VRHNIKA - 122 DV 20KV GROSUPLIE - 0,018
Elektro Primorska Elektro Primorska
RTP KORARID - DV BREGIN] e 0,26 RTP LUCHA - KB [UCHAS s 0,013
RP IDRUA - DV VOISKQ s 0,27 RP BELI KRIZ - KB MOSTRA | 0,016
P KOPER - DV SMARJE s 0,46 RP IZOLA - KB JUZNA . —_ (),016
RTP POSTOINA - DV HRENOVICE  — 54 RTP LUCIA - KB LUCUAT1 0,017
RTP PLAVE - DV DOBLAR 0,64 RP [ZOLA - KB DROGA 0,017
Elektra Maribor Elektro Maribor
BREG - ZIATOLICIE s 0,47 MURSKA_SOBGTA - MOL BAKOVSKA s 0,013
DOBRAVA(10KY) - TP371 s 0,48 SLADKI_VRH - KUNGOTA  — (),015
SLOV_BISTRICA - POUCANE je 0,49 DOBRAVA{10KV) - TP371 0,015
RADENCI - CRNCI 3,11 SLOV_KONIICE - VITANIE 0,016
MURSKA_SOBOTA - CERNELAVCI 7,56 SLOV_BISTRICA - SLOVENSKA BISTRICA 0,020
Elektro Gorenjska Flektro Gorenjska
"1 o0 ;
RTP_IESENICE - JES_20_TRAVNICE | 0,00 RTP_JESENICE - JES_20_TRAVNICE
RTP_MEDVODE - MED_20 CENTER | 0,03 RTP_MEFDWODE - MED_20_ CENTER
RP_BIED - BLF_20 BOHINI_BFLA 0,11 RP_BILED-BIF_20_BOHINJ_BFLA
RTP_JESENICE - JES_20_CENT._POST, |jmssm 0,23 RTP_IESENICE - JES_20_CENT._POST, 0,017
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06

SAIDI [min/upor.] - tuji vzroki

SAIFI [prek./upor.] - tuji vzroki

Slika 34: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (tuji vzroki) v letu 2020



12.22 Najslabse

napajani izvodi - parametra SAIDI in SAIFI (visja sila)

Elektra Celje Elektro Celje
PODPLAT - DV 7IBIKA (PODPLAT) 2,01 RTP TRNOWLIE - IUBEENA 0,018
RP NAZARIF - DV ZADRFC KA DOLINA 2,37 RTP BREZICF - CFRKLIF 0,019
RTP SENTIUR - TRATNA 2,42 RTP PODLOG - TABOR 0,020
RP LASKO - JURKLOSTER RTP PODLOG - SEMPETER 0,023
RP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA 3,67 RTP SENTJUR - TRATNA 0,024
Elektro Ljubljana Elektro Ljubljana
RTP 110720 KV KAMNIK - J04 DV 20KV MOSTE = 0,09 RTP 110/20 KV KAMNIK - J04 DV 20KV MOSTE = 0,002
RTP 110/20 KV RADECE - J17 DV 20KV RADEZ s 0,13 RTP 110/20 KV RIBNICA - 116 DV 20KV MLAKA s 0,002
RTP 110/20 KV VRHNIKA - 102 DV 20KV AR 0,16 RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA 0,005
RTP 110/20 KV GROSUPLIF - 128 DV 20KV POLICA RTP 110/20 KV VRHNIKA - 102 DV 20KV ZIRI 0,006
RTP 110/20 KV TREBNIF - 107 DV 20KV STEFAN RTP 110/20 KV TREBNIF - J07 DV 20KV STEFAN je—— 0,010
Elektro Primorska Elektro anorsga
RP KANAL - DV DOBLAR_K RTP TOLMIN - DV TREBUSA 0,018
RP BOVEC - DV LOG MANGART RP HUBELI - DV PREDMEJA 0,020
RTP DEKANI - DV VANGAMNEL 2,07 RTP TOLMIN - DV ZARAKOVEC 0,020
RTP TOLMIN - DV ZARAKOVEC - - 4,30 RP BOVEC - DV TRENTA = 0,021
RP BOVEC - DV TRENTA - - - 591 RP VIPAVA - KB VRHPOLIE - - 0,042
Flektro Maribor Elektro Maribor
RADENCI - APACE 2,13 ORMO? - PTU_ 0,037
LENART - RADENCI 2,2 RADENCI - VIDEM 0,039
RACE - SLOV_BIS 2,48 RADENCI - CRNCI 0,044
RUSE - KAMMICA 2,51 RADENCI - APACE 0,050
ORMOZ - PTUL_ 2,78 RUSE - KAMNICA 0,059
B Elektro Gorenjska Elektro Gorenjska
RTP_ZELEZNIKI -lELjOiPGDV'\OgT = 0,11 RP_NAKLO - NAK 20 BESNICA | 0,003
RTP_LABORE - LAB_20_PLANET TUS == 0,12 RTP_LABORE - LAB_20_PLANET TUS s 0,003
RTP_TRZIC - TRZ_20_KRIZE | 0,17 RTP_TRZIC - TR7_20_KRIZE 0,005
RP_NAKLO - NAK_?0_BRF7IE | 0,24 RTP_FEIFZNIKI - 7F1 _20_SFICA s 0,007
RP_VISOKO - VIS_20_MILIF s 0,34 RP_NAKIO - NAK_Z0_BREZIF 0,014
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 0,00 0,01 0,m 0,03 0,00 0,05 0,06 0,07
SAIDI [min/upor.] - visja sila SAIFI [prek./upor.] - vi§ja sila
. . . . L . v
.
Slika 35: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (visja sila) v letu 2020
- 4 - - - - - 4 - -
12.23 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (nenacrtovane prekinitve)
Elektro Celje | Elektro Celje
RP MEZICA - CRNA 1 i 2,78 RP NAZARIF - DV ZADRECKA DOLINA 0,039
RTP KRSKO DFS - VRBINSKA VAS i 2,96 RTP VFLENJF - ANDRAZ 0,0a3
RP LASKO - JURKLOSTER 3,03 RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS 0,053
RP NAZARJE - DY ZADRECKA DOLINA i 3,53 RTP PODLOG - TABOR 0,061
RP LUBNQ - LOGARSKA DOLINA ¥ 6,39 LIUBNO - LOGARSKA DOLINA 0,071
Elektro Ljubljana | Elektro Ljubljana
RTP 110/20 KV TREBNJE - JO7 DV 20KV STEFAN _j—— ] 30 RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA = 0,032
RTP 110/20 KV DDM{ZALE &127 DV 20KV SENOZET! i - 1,35 RTP 110/20 KV MENGES - 126 DV 20KV I\ADOEMUE - 0,032
RTP 110/20 KV ERNUCE - 121 DV 20KV TACEN —— 5] RTP 110/20 KV KAMNIK - 106 DV 20KV CRNA 0,033
RTP 110/20 KV VRHNIKA - 116 DV 20KV DRAGOMER ——— 63 RTP 110/20 KV KOCEVIE - 115 DV 20KV KOCEVIE MESTO 0,034
RTP 11r|/7n KV GROSUPLIF - 128 DV 20KV POLICA | ————— 211 RTP1 |n/7n KV DOMZALE - 127 DV 20KV SENQZETI 0,035
Elektro Primorska : Elektra Primarska
RP KANAL - DV DUBLAR_K _ e—— 15 RIP LUCUA - KB LUCNAS 0,054
RP BOVEC - DV LOG MANGART _je—— ) ) 3 RP VIPAVA - KB VIleOLIt 0,057
RP IDRUA - DV VOISKO RPIZOLA - KB JUZNA C. 0,058
RTP TOLMIN - DV ZARAKOVEC - = 4,95 RP IDRLIA - DV VOISKO - - - 0,067
RP BOVEC - DV TRENTA - - - - - - 7,80 RTP GORICA - KB FINAL = = - 0,082
Elektro Maribor | Elektro Maribor
RADENCI - LIUTOMER | 3,71 ORMOZ - PTUJ_ 0,084
RADENCI - VIDEM 4,11 RUSF - LOVRENC 0,088
ORMOZ - PTUL_ ¥ 4,58 LENDAVA - GABERIE 0,088
RADENCI - CRNCI 4,89 BREG - VIDEM 0,089
MURSKA_SOBOTA - CERNELAVCI ¥ 7,66 SLADKI_VRH - KUNGOTA 0,104
Elektro Gorenjska | Elektro Gorenjska
RP_VISOKO - VIS 20 JEZERSKD e 0,99 RP_BALOS - BAL_20_STOLPNICA 0,032
RTP_BOHIN] - BOH_20_BROD e 1,40 RTP_MEDVODE - MED_20_VERIE 0,040
RTP_MEDVODE - MED_20_VERIE e 1,57 RTP_MOSTE - MOS_20_BREZNICA 0,043
RTP_MOSTE - MOS_20_GORIF e 1,75 RTP_BOHIMI - BOH_20_STARA_FUZINA 0,045
RTP_BOHINI - BOH_20_STARA_FUZINA 3,06 RTP_IFSENICF - IFS_20_GRADIS 0,046
0,00 1,00 2,00 3,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12

SAIDI [min/upor.] - nenaértovane prekinitve

SAIFI [prek./upor.] - nenaértovane prekinitve

Slika 36: Analiza najslabSe napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (nenacrtovane prekinitve) v letu 2020



12.24 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (nacrtovane prekinitve)

Elektro Celje | Elektro Celje
P MOKRONOG - TREBELNO 2,84 RP LASKO) - JURKIOSTER s 0,021
RTP TRNOVLIF - LIUBFCNA : 2,84 RTP PODIOG - TABOR _j—— (),02 1
RP LASKO - JURKLOSTER 2,85 RP PGDPLAT - DV SMARJE 0,026
&P PODPLAT - DV SMARJE 3,47 RTP BREZICE - CERKLIE 0,026
RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS ). 4,85 RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS 0,037
Elektro Lubljana | Elektro Lubljana
RTP 110/35/20 KV POTOSKA VAS - 110 DV 20KV BOROVNIK — 30 RTP 110/20 KV LOGATEC - J29 KB 20KV LOGATEC e 0,010
RP 20 KV RZV - 111 DV 20KV VINHARIE — 1 48 RTP 110/20 KV DOMZALE - J24 DV 20KV TUHINI pr— 0,010
RTP 35/10 KV TRBOVLIF - K0S DV 10KV NASIP| - = 2,05 RTP 110720 KV BRLIIN - 104 DV 20KV DOLENISKE TOPLICE pr— 0,013
RTP 110/20 KV DOMZALE - 124 DV 20KV TUHINI ). 2,16 RTP 110/20 KV LOCNA - 133 DV 20KV SEVND  — 0,014
RTP 110/20 KV LOENA - 133 DV 20KV SEVNO : 2,89 RTP 35/10 KV TRBOVLIF - KOS DV 10KV NASIP] _je— 0,016
Elektro Primorska | Elektro Primorska
RTP DEKANI - DV ANKARAN ¥ 3,17 RTP DEKANI - DV ANKARAN 0,020
RP VANGANEL - DV SV.ANION 3,56 RTP KOBARID - DV BREGINI 0,022
RTP HRPELJE - DV CRNI KAL I 3,75 RTP KOPER - DV VANGAN.(KP) 0,023
RTP KOPER - DV VANGAN.(KP) ! - = - - 4,20 RTP HRPELJE - DV P - - 0,025
RTP KOPER - KB SKOCIAN 1 - - - = RTP HRPELJE - DV CRNIKAL - - — 0,032
Flektro Maribor | Flektro Maribor
SLOV_BISTRICA - PLANINA ). 5,03 SLOV_KONIICE - POLICANF 0,027
LEMART - PTUJ ) 5,43 PTU - DORNAVA 0,028
LENDAVA - GABERIE 548 BREG - VIDEM 0,034
SLOV_KOMIICE - POLICANE ¥ 5,90 DOBRAVA(20KV) - SP.DUPLEK 0,045
BREG - VIDEM 732 LENDAVA - GABERIE 0,080
Elektro Gorenjska | Elektro Gorenjska
RTP_MEDVODE - MED 20 VIR e— 1,43 RP_BALOS - BAL 20 LIUBLL] e 0,007
RP_NAKLD - NAK 20 DESNICA e 1,44 RTP_MEDVODE - MED_20 VIRIE e 0,007
RTP_TRZIC - TRZ_20_PRISTAVA 1,56 RTP_PRIMSKOVQ - PRI_20_PRES_BRIG 0,007
RTP_RADDVLICA - RAD_20_PRE7IF s 1,69 RTP_JFSENICE - TES_20_GRADIS s 0,008
RP_BALQS - BAL_20_LILUBFLI ) RTP_ZI ATO_POLIE - 7LP_70_TENFTI3E 0,010
0,00 1,00 2,00 2,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 0,00 0,01 0,03 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
SAIDI [min/upor.] - naértovane prekinitve SAIFI [prek./upor.] - nacrtovane prekinitve
Slika 37: Analiza najslabse napajanih izvodov - parametra SAIDI in SAIFI (nacrtovane prekinitve) v letu
- -4 - - = - - - -
12.25 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (vse prekinitve)
Elektro Celje Elektro Celje
RTP ENTIUR - TRATNA 4,59 RP NAZARIE - DV ZADRECKA DOLINA 0,055
NAZARIE - IV ZADRECKA DOLINA 4,73 RTP BREZICE - CFRKLIF 0,055
RP LASKO - JURKLOSTER 5,88 RP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA 0,082
AP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA 757 RTP PODLOG - TABOR 0,082
RIP KRSKD DES - VHBINSKA VAS 7.82 RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS 0,090
Elekuro Lubljana . Elektro Ljubljana
RTP 110/20 KV DOMEALE - 124 DV 20KV TUHIN] _ —— 2,58 RTP 110/20 KV CRNUCE - J21 DV 20KV TACEN _pe—— (,036
RTP 35/10 KV TRBOVLIE - KOS DV 10KV NASIP| e 2,65 RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA e 0,036
RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA _p— 2,67 RTP 110/20 KV MENGES - 126 DV 20K¥ RADOMUE = 0,037
RTP 110/20 KV CRNUCE - 121 DV 20KV TACEN 2,75 RTP 110/20 KV DOMZALE - 127 DV 20KV SENOZET] s 0,038
RTP 110/20 KV LOCNA - 133 DV 20KV SFUND _ p— 2,89 RTP 35/10 KV TRBOVLIF - KOS DV 10KV NASIPI 0,044
Elektro Primorska Elekiro Primorska
RTP HRPELJE - DV CRNI KAL 4,34 RTP LUCIA - DV MALUA 0,065
RIP KOPER - DV VANGAN.(KP) 5,02 RP HUBEU - DV LOKAVEC 0,066
RTP KOPER - KB SKOCIAN 1 5,04 RTP GORICA - DV AIDOVSCINA 0,067
RTP TOLMIN - DV ZARAKOVEC = - - 7,83 RP IDRIA - DV VOISKO = = - 0,075
RP BOVEC - DV TRENTA - - - = 843 RTP GORICA - KB FINAL = = - = 0,086
Elektro Maribor Elektro Maribor
DOBRAVA{20KV] - SP.DUPLFK 7,49 PTUI - DORNAVA 0,101
LENDAVA - GABFRIF 7,79 ORMO? - PTUJ_ 0,109
MURSKA_SOBOTA - CERNELAVCH 7,91 BREG - VIDEM 0,123
MOZ - PTUL 8,06 SLADKI_VRH - KUNGOTA 0124
BREG - VIDEM 10,18 LENDAVA - GABERIE 0,168
Eleklro Gorenjska Eleklro Gorenjska
RTP_JESENICE - JES 20 GRADIS |je—— ] 31 RP_BALOS - BAL 20 STOLPNICA |je—— ) 035
RTP_MOSTE - MOS_20_GORIE e 1 93 RTP_MOSTE - MOS_20_BREZNICA 0,043
RP_BALOS - BAL_20_ LIUBELI 2,13 RTP_MEDVODE - MED_20 VERIE 0,07
RTP_MEDVODE - MFD_20_VFRIF s 3,00 RTP_RBOHINI - BOH_20_STARA_FUZINA 0,052
RTP_BOHINI - BOH_20_STARA_FUZINA 3,80 RTP_IESENICH FS_20_GRADIS 0, 0_5'4
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 0,00 0,07 0,04 0,06 0,08 0,10 0,17 0,14 0,16 0,18
SAIDI [minfupor.] - vse prekinitve SAIFI [prek./upor.] - vse prekinitve

Slika 38: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (vse prekinitve) v letu 2020



12.26 Najslabse napajani

Flektro Primorska

RP IZOLA - KB JUZNA C. (avg, 2020)
RP IZOLA - KB JUZNA C. {okt, 2020)
RTP LUCIIA - KB SECOVLIE {avg, 2020)
RTP PIVKA - DV KNEZAK (avg, 2020)
RP GRGAR - DV CEPOVAN (dec, 2020)

Elekiro Celje

RTP PODLOG - TABOR (feb, 2020)

RTP KRSKO DES - VRBINSKA VAS (mar, 2020)
RTP PODLOG - TABOR (okt, 2000)

RP NAZARIE - DV ZADRECKA DOLINA (feb, 2020)
RTP PODLOG - TABOR (jul, 2020)

Flektro Maribor

RACE - PODOVA okt, 2020)
BREG - FODLEHNIK (okt, 2020)
LENDAVA - GABERJE (jun, 2020)
RACE - POHORJC [feb, 2020)
RUSE - SELNICA {dec, 2020)

Elekro Ljubljana

RTP 110/20 K¥ KAMNIK - J04 DV 20KV MOSTE (maj, 2020)

RTP 110/20 KV CERKNICA - 129 DV 20KV LOZ (jan, 2020)

RTP 110/20 KV GOTNA VAS - 125 DV 20KV STOPICE {maj, 2020)
RTP 35/10 KW TRBOVLIE - KOS DV 10KV NASIPI (jun, 2020)

RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA (jul, 20120)

Clektro Gorenjska

RTP_MOSTE - MOS_20_GORIE (dec, 2020)
RTP_MOSTE - MOS_20_KORDSKA_BELA (kt, 2020)
RP_BALOS - BAL_20_LIIBELI (feb, 2020)
RP_BALOS - BAL_20_STOLPNICA (feb, 2020)
RP_BALOS - BAL_20_ZDRAVST._DOM (feb, 2020)

0,00 0,05 010 0,15 0,20

—— 0,061
—— 066

- = 0,105
0,106

0,118

0,128
0,131

0,147

0,198

0,130
0,134

0,181

izvodi — parameter MAIFI in

stevilo kratkotrajnih prekinitev

Elekiro Primorska

RP CRNI VRH - DV MRELILOG (det, 2000)] e 26,
RP IDRUA - DV VOISKQ (der, 2000] s 35

RP CANI VRH - DV ZADLOG (der, 2020)

RP ICLA - DV BAREDI (der, 2020)

RP GRGAR - DV CEI {der, 2020) o

Elektro Celje

RP VRANSKO - VRANSKO {0, 2000 s

RTP KRSKD DES - VRBINSKA VAS (mar, 000)] s 13
RTP VELENIE - LOKOVICA (dex, 2020)

RTP PODLOG - TABOR {okl, 2000] s 15

RP NAZARIE - DV ZADREC KA DOLINA {feb, 2000)]  —15

Elektra Maribor

PODVELKA - PODVELKA [dec, 202
RACE - POHORJF {feb, 2020)

PODVELKA - PODVELKA (okt, 2021
RUSE - SELNICA {okt, 202

RUSE - SELMICA [der, 2020)

Elektro Lubljana
RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 IV 20KV POLICA (jul, 2000)] s 10
RP 20 KV STARI TRG - 103 DW 20KV LIPSEN] (jan, 2020  je— 10
RTP 110/20 K CRNOMEL - J02 DV 20KV ROZNI DOL (jul, 2000) s 12
RO 20 KV IVANCNA GORICA - 102 DV 20KV TREBNJE (jul, 2020} 14
RTP 110/20 KV CERKNICA - 129 DV 20KV LOZ (jan, 2000] —— 7]

Elekiro Gorenjska
RTP_GOHINI - BOH 20 STARA TUZINA {dec, 1000] s 19
RP_BALDS - DAL 20 STOLPNICA [feb, 000] e 22
RP_BALOS - BAL_20_ ZDAAVST._DOM {feb, 2000 e 23
RP_BALOS - BAL 20 PREDILNISKA {feb, 2020] s 25
AP_BALOS - BAL_J0_LIUBELI {feh, 2070] s 25

MAIFI [prek./upor.]

e
o
s
=
=

40 60 80 100
Stevilo kratkotrajnih prekinitev

Slika 39: Analiza najslabse napajanih izvodov — parameter MAIFI in Stevilo kratkotrajnih prekinitev v letu 2020

12.27 Najslabse napajani izvodi - Stevilo nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev

Elektro Celje
RTP RAVNE - DRAVOGRAD (RAVNE)
RTP PODLOG - TABOR

RP MEZICA - CRNA 1

RP MEZICA - SMELC

RP LIUBNO - LOGARSKA DOLINA

Elektro Primorska

RP CRNIVRH - DV ZADLOG
RTP KOBARID - DV PLUZNA
RP BOVEC - DV TRENTA

RP GRGAR - DV CEPOVAN
RP IDRIA - DV VOISKO

Elektro Maribor

PTUJ - ELEKTONIKA PTUI
SLOV KONJICE - OPLOTNICA
SLADKI VRH - KUNGOTA
RUSE - SELNICA.

PTUJ - DORNAVA

Elektro Lubljana
RTP 110/20 KV HRASTNIK - 134 DV 20KV 20 KV DOL1
RTP 110/20 KV KAMNIK - 106 DV 20KV ERNA

RTP 110/20 KV TREBNJE - JO7 DV 20KV STEFAN

RTP 110/20 KV KOCEVIE - 126 DV 20KV SUHA KRAJINA.
RTP 110/20 KV GROSUPLIE - 128 DV 20KV POLICA

Elektro Gorenjska

RP_NAKLO - NAK 20 BREZIE
RTP_MOSTE - MOS_20 BREZNICA
RTP_BOHINS - BOH_20 BROD
RTP_BOHINI - BOH 20 STARA FUZINA
RTP_ZELEZNIKI - ZEL 20 PODROST

26
35

31

37

53

26
30

=1

20 30 40 50 60
Stevilo dolgotrajnih nenaértovanih prekinitev

Slika 40: Analiza najslabSe napajanih izvodov - Stevilo nenacdrtovanih dolgotrajnih prekinitev v letu 2020

110



12.28 Mesecno gibanje SAIDI v Sloveniji po vzrokih prekinitve, razpon vrednosti parametra med EDP

SAIDI (min/upor.]) - lastni vzroki

SAIDI (min/upor.) - nenaértovane prekinitcve

10

40

35

30

25

20

15

10

SAIDI (minfupor.) - tuji vzroki
-3

Y Y Y Y

30

25

- Visja sl

20

=
S}

SAIDI {min/upor.)
[
o

\4
h 4
T T 1 0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun

T T T T T T T T T T T | 0

Jul Avg Sep Okt Nov Dec

——SAIDI (SLO)

Slika 41: mesecno gibanje SAIDI in razpon
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Slika 42: mesecno gibanje SAIDI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020 za Slovenijo



12.29 Mesecno gibanje SAIFI v Sloveniji
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Slika 43: mesecno gibanje SAIFI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenadrtovane prekinitve v letu 2020 za Slovenijo
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44: mesecno gibanje SAIFI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2020 za Slovenijo



12.30 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - lastni vzroki
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Slika 45: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2012 in 2020 - lastni vzroki

12.31 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - tuji vzroki
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Slika 46: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2011 in 2020 - tuji vzroki
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12.32 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - visja sila
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Slika 47: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2012 in 2020 - visja sila

12.33 Vecletni trend SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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Slika 48: Vecletni trend SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji

mmmm Elektro Celje
mmmm Flektro Gorenjska
mmm Flektro Ljubljana
mmm Elektro Maribor
mmmm Elektro Primorska

«eeeseeee SAIF] (SLO) - vigja sila

m Nenadrtovane

m Nacrtovane



12.34 Vecletni trend SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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Slika 49: Vecletni trend SAIFI za nenacrtovane,
12.35 Vecletni trend CAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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12.36 Gibanje parametra SAIDI v Sloveniji med leti 2012 in 2020
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Slika 51: Gibanje parametra SAIDI v Sloveniji med leti 2012 in 2020

12.37 Gibanje parametra SAIFI v Sloveniji med leti 2012 in 2020
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12.38 Gibanje parametra CAIDI v Sloveniji med leti 2012 in 2020
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12.39 Vecletni trend SAIDI po tipih izvodov
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Slika 54: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve
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Slika 55: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve



12.40 Vecletni trend SAIDI po tipih izvodov - izracun glede na stevilo odjemalcev tipa izvoda
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Slika 56: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve (absolutni izracun)
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Slika 57: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve (absolutni izracun)



12.41 Vecletni trend SAIFI po tipih izvodov
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Slika 58: Vecletni trend SAIFI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve
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12.42 Vecletni trend SAIFI po tipih izvodov - izracun glede na stevilo odjemalcev tipa izvoda
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12.43 Vecletni trend CAIDI po tipih izvodov
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Slika 62: Vecletni trend CAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve
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13

PRILOGA - KOMERCIALNA KAKOVOST

13.1 Pregled nad parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2020

Sistemski | Zahtevana Mei Ster\‘nlo vsghh Steyjlo ih Do vkljuéno Nad -
. - / raven €jna e up_rawce'r_\l Vrednost Standardna mejne g me]r!o
Parameter komercialne kakovosti sl . | vrednost Enota EDP / izvzetij P . vrednostjo
zajamceni | skladnosti . denih i%ia sil parametra deviacija vrednosti o
e [%] parametra izvedeni (v!§]a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
PRIKLIJUCEVANJE NA SISTEM
Elektro Celje 6149 67 17,05 15,34 67,00% 33,00%
Povbreéni éas. potreben za izdaio Delovnih Elektro Gorenjska 1956 0 20,55 27,93 67,00% 33,00%
so Igs'a 2a r’ikpl'uéitev [dni] ] S 95% 20 dni Elektro Ljubljana 7007 0 8,30 17,80 93,00% 7,00%
giasia za priki Elektro Maribor 5571 0 24,57 29,11 67,00% 33,00%
Elektro Primorska 3001 0 19,90 18,20 66,00% 34,00%
Elektro Celje 57 0 3,24 3,75 1,00% 99,00%
Povprecni ¢as, potreben za izdajo Delovnih Elektro Gorenjska 383 0 4,27 3,20 100,00% 0,00%
ocene stroskov (predracuna) za Z 100% 10 dni Elektro Ljubljana 0 0 0,00 0,00 0,00% 100,00%
enostavna dela [dni] Elektro Maribor 2175 0 3,10 3,34 96,00% 4,00%
Elektro Primorska 207 0 5,15 4,92 93,00% 7,00%
Elektro Celje 3107 0 10,81 12,31 84,00% 16,00%
Povprecni ¢as, potreben za izdajo Delovnih Elektro Gorenjska 1729 0 2,73 8,76 97,00% 3,00%
pogodbe o prikljuéitvi na NN- S 95% 20 dni Elektro Ljubljana 6617 0 7,90 31,40 95,00% 5,00%
sistem [dni] Elektro Maribor 5098 0 5,62 6,88 98,00% 2,00%
Elektro Primorska 2659 0 7,60 6,10 100,00% 0,00%
Elektro Celje 3446 0 1,95 2,45 99,00% 1,00%
Povpreéni éasl potreben za Del ih Elektro Gorenjska 1794 0 0,63 4,17 99,00% 1,00%
aktiviranje priklju¢ka na elektriéni z 100% 10 Cani [Elektro Ljubljana 5581 0 3,67 1,86 100,00% 0,00%
sistem [dni] Elektro Maribor 3152 0 4,28 3,08 97,00% 3,00%
Elektro Primorska 2473 0 7,80 6,60 100,00% 0,00%
. - Stevilo vseh Stevilo 5
S'Ste/mSk' Za:latszra‘na Mejna zahtevanih | upravicenih Vrednost Standardna Don\:lél;::no Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti il . | vrednost Enota EDP / izvzetij i e ] . vrednostjo
zajamceni | skladnosti . - s - parametra deviacija vrednosti
parametra izvedenih (visja sila, [%]
standard [%] - - [%]
storitev tuji vzrok)
SKRB ZA ODJEMALCE
P - treb Elektro Celje 281 0 2,01 2,42 98,00% 2,00%
og"g",icr:'::s'ig:a’s fa'g::a Delovnin |Elektro Gorenjska 203 0 4,32 4,95 92,00% 8,00%
prigoibe ol z:hteve ';porablni'kov z 100% 8 dn Elektro Ljubljana 5317 0 2,92 0,00 99,00% 1,00%
[dni] Elektro Maribor 14128 0 2,94 5,18 94,00% 6,00%
Elektro Primorska 0 0 0,00 0,00 0,00% 100,00%
Elektro Celje 37713 0 32,00 3,49 - -
Povpreéni ¢as zadrsania klica v Elektro Gorenjska 48343 0 16,00 14,00 - -
k“cr"’em centry [5] ] S 0% 0 S Elektro Ljubljana 76236 0 92,10 61,44 - -
Elektro Maribor 74505 0 33,50 10,40 - -
Elektro Primorska 34357 0 12,00 26,00 - -
Elektro Celje 37713 0 93,77 0,00 - -
Parameter ravni nivoia strezbe Elektro Gorenjska 48343 0 92,31 0,00 - -
klicnega centra [%] ] S 0% 0 % Elektro Ljubljana 76236 0 91,36 0,00 - -
9 Elektro Maribor 74505 0 93,40 0,00 - -
Elektro Primorska 3885 0 89,00 0,00 - -




Sistemski | Zahtevana - Stevilo vs_eh Steyjlo . Do vkljuéno -
. . / raven L E el up_rawce'r_uh Vrednost Standardna mejne LG mejno
Parameter komercialne kakovosti il . | vrednost Enota EDP / izvzetij o o . vrednostjo
zajamceni | skladnosti . - e oF parametra deviacija vrednosti o
standard [%] parametra |zveqen|h (v!§]a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
TEHNICNE STORITVE
. Elektro Celje 3309 0 1,32 1,83 98,00% 2,00%
S:I‘J’gs’f:‘:'i't‘f:sngga':;::;’;’:eprimeru Elektro Gorenjska 2661 0 0,91 1,49 99,00% 1,00%
napake na napravi za omejevanje z 100% 5 Ure Elektro Ljubljana 3782 0 1,69 2,77 94,00% 6,00%
toka (06:00 - 22:00) [h] Elektro Maribor 1900 0 1,38 0,81 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 886 0 1,69 1,75 94,00% 6,00%
. Elektro Celje 101 0 1,10 1,42 99,00% 1,00%
S:I‘J’gs’f:‘:'i't‘f:sngga':;::;’;’:eprimeru Elektro Gorenjska 30 0 0,77 0,52 100,00% 0,00%
napake na napravi za omejevanje z 100% 8 Ure Elektro Ljubljana 133 0 2,39 3,85 86,00% 14,00%
toka (22:00 - 06:00) [h] Elektro Maribor 50 0 1,26 0,93 98,00% 2,00%
Elektro Primorska 82 0 2,35 2,31 94,00% 6,00%
Elektro Celje 100 0 14,37 9,04 95,00% 5,00%
Povprecni ¢as, potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 21 0 13,70 5,20 100,00% 0,00%
odgovor na pritozbo v zvezi s S 95% 30 dni Elektro Ljubljana 64 3 18,82 22,29 92,00% 8,00%
kakovostjo napetosti [dni] Elektro Maribor 82 0 14,58 6,75 98,00% 2,00%
Elektro Primorska 27 0 13,96 14,43 74,00% 26,00%
Elektro Celje 56 0 1,05 1,72 34,00% 66,00%
Povprecni ¢as, potreben za resitev Elektro Gorenjska 2 0 6,10 4,70 100,00% 0,00%
odstopanj kakovosti napetosti S 50% 6 Meseci Elektro Ljubljana 41 40 5,90 0,00 100,00% 0,00%
[mesecev] Elektro Maribor 1 0 35,60 0,00 0,00% 100,00%
Elektro Primorska 6 4 19,17 44,73 100,00% 0,00%
Sl | sl Mejna Sz':}‘lltlg\)l::?hh upf:s;:‘;le(:\ih 2 vkl_;iuéno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti : / o raven | |rednost Enota EDP / izvzetij AR Stan(ilar_c!na mejne vrednostjo
zajamceni | skladnosti A A e parametra deviacija vrednosti %
standard [%] parametra |zved_en|h (v!_s_'|a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
MERJENJE IN ZARACUNAVANJE
Elektro Celje 591 0 5,60 14,61 88,00% 12,00%
Povpreéni &as, potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 560 0 7,22 13,08 76,00% 24,00%
odpravo okva|’-e Stevca [dni] z 100% 8 dni Elektro Ljubljana 47385 0 3,29 6,75 100,00% 0,00%
Elektro Maribor 49 0 5,49 5,57 84,00% 16,00%
Elektro Primorska 952 0 9,64 22,50 73,00% 27,00%
Elektro Celje 743 0 0,38 - 99,00% 1,00%
Povprecni ¢as do vzpostavitve Delovnih Elektro Gorenjska 305 0 2,40 12,05 91,00% 9,00%
ponovnega napajanja po izklopu 4 100% 3 dni Elektro Ljubljana 950 0 0,14 0,38 100,00% 0,00%
zaradi neplacila [dni] Elektro Maribor 1544 0 0,24 0,48 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 928 0 1,15 6,33 96,00% 4,00%

Tabela 19: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2020




13.2 Pregled nad pritozbami s podrocja komercialne kakovosti po EDP v letu 2020

Podrocje

Podpodrocje

Vzrok za pritozbo

EDP

Stevilo vseh pritozb

Stevilo upraviéenih
pritozb

Delez upravicenih
pritozb [%]

Prikljucevanje na sistem

Zamude

Zamuda pri izdaji ocene stroskov
(predracuna) za enostavna dela.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Zamuda pri izdaji pogodbe o prikljucitvi
(PP) na NN-sistem.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Zamuda pri izdaji soglasja za prikljucitev
(SZP).

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Merjenje

Delovanje Stevcev

Zamuda pri odpravi okvare Stevca.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

0 %

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Odcitavanje Stevcev

Neizvedeno redno letno odc¢itavanje
Stevcev s strani pooblas¢enega podjetja.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Kakovost oskrbe

Kakovost napetosti

Prekoraditev roka za odgovor na
pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti.

Elektro Celje

80 %

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

100 %

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Prekoracitev maksimalnega ¢asa
trajanja do odprave neskladja odklonov
napajalne napetosti.

Elektro Celje

50 %

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

100 %

Elektro Primorska

Neprekinjenost
napajanja

Prekoracitev maksimalnega dovoljenega
trajanja in Stevila nenacrtovanih
dolgotrajnih prekinitev (velja samo za
uporabnike na SN sistemu).

Elektro Celje

0%

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Prekoracitev maksimalnega dovoljenega
trajanja posamezne nenacrtovane
dolgotrajne prekinitve.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska
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Podrodéje

Podpodroéje

Vzrok za pritozbo

EDP

Stevilo vseh pritozb

Stevilo upravi¢enih
pritozb

Delez upravic¢enih
pritozb [%]

Aktivacije prikljuckov

Aktivacija novega
prikljucka

Prekoradlitev Casa za aktiviranje
prikljucka na sistem.

Elektro Celje

0

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Napacni odklopi zaradi napake
vzdrZzevalnega osebja.

Elektro Celje

Elektro Gorenijska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Nepravocasna obvescenost uporabnikov
o nacrtovani prekinitvi.

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Ponovni priklop po Elektro Primorska 1 1 100 %
odklopu Elektro Celje 0 0
Prekoracitev ¢asa za ponovno Elektro Gorenjska 0 0
vzpostavitev napajanja v primeru Elektro Ljubljana 0 0
napake na napravi za omejevanje toka. Elektro Maribor 0 0
Elektro Primorska 0 0
3 y Elektro Celje 0 0
Odklopi zaradi neplatila Prekoraa-tev casa, potrebnegg za- Elektro G_orepjska 0 0
ali zapoznelega plaila vzpos'tawtevv.ponovnega.napaJanJa Elektro LJupIJana 0 0
zaradi neplacila uporabnika. Elektro Maribor 0 0
Elektro Primorska 0 0
Elektro Celje 0 0
Obracunavanje in Zamuda pri odgovorih na pisna Elektro Gorenjska 1 1 100 %
izdajanje racunov ter Nejasnost racunov vprasanja, pritoZbe ali zahteve Elektro Ljubljana 0 0
izterjave uporabnikov. Elektro Maribor 0 0
Elektro Primorska 0 0
Elektro Celje 0 0
Neizvedeni ali zamujeni vnaprej Elektro G_orerljska 0 0
dogovorjeni obiski. Elektro LJupI]ana 0 0
Elektro Maribor 0 0
Storitve uporabnikom Elektro Prlmorska 0 0
Elektro Celje 0 0
Elektro Gorenjska 2 0 0 %
0 0
0 0
0 0

Elektro Primorska

Tabela 20: pritozbe s podro¢ja komercialne kakovosti po EDP v letu 2020




13.3 Parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2020

Vrednost kazalnika [delovnih dni]

Raven skladnosti [%]
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soglasja za prikljuitev [dni] ocene stroskov (predratuna) za pogodbe o prikljuitvi na NN- aktiviranje priklju¢ka na odgovore na pisna vprasanja,
enostavna dela [dni] omrezje [dni] elektri¢cno omrezje [dni] pritozbe ali zahteve uporabnikov
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Slika 64: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2020 (1/2)



Klica v klicr

Povpreéni gas, potreben za odgovor na pritoibo v zvezi s kakovostje napetosti [dni]
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Kazalnik ravni nivoja streibe klicnega centra [%]

Povpreéni Eas, potreben za resitev odstopan] kakovosti napetosti [mesecev]

Povpreéni éas do vzpostavitve ponovnega napajanja po izklopu zaradi neplacila [dni]

95

94

LE]

92

91

a0

EL]

88

87

86

w

w

~

~

-

-

40

35

30

25

20

15

10

93,8
93,4
92,3
91,4
I as.n
Elektro Celje Elektro Gorenjska  Elektro Ljubljana  Elektra Maribor  Elektro Primorska
3 delovne dni
2,4
1,2
04
0,2
Elektro Celje Elektro Gorenjska  Elektro Ljubljana  Elektro Maribor  Elektro Primorska
= = = Mejna vrednost kazalnika
35,6
19,2
6 mesecev
61 5,9
11
| -
Elektro Celje Elektro Gorenjska  Elektro Ljubljana Elektro Maribor  Elektro Primorska

= = = Mejna vrednost kazalnika

Slika 65: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2020 (2/2)



